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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A SION SECURITY SZEMELY- ES

VAGYONVEDELMI KFT. OBJEKTUMVEDELMI TAVFELUGYELETI
SZOLGALTATASI SZERZODESEIHEZ

1. Preambulum

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban Aszf.) célja, hogy a Sion Security
Személy — és vagyonvédelmi Kft. Tavfeliigyeleti Uzletaga, mint Szolgiltatd (tovabbiakban:
Szolgéltatd) altal nyujtott orszagos objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatasok
igénybevétele soran az Eldfizetd €s a Szolgaltatod jogait és kotelezettségeit altalanosan, keret
jelleggel szabalyozza. A Szolgaltato altal az Eléfizetonek nyujtott Szolgaltatas tipusat és az
azzal Osszefiiggd Tavfeliigyeleti feltételeket a Felek kozott 1étrejove Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzédés és mellékletei hatirozzak meg. A jelen Aszf. valamennyi, az
Elo6fizetokkel létrejovo Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodés részét képezi. Valamennyi, a
Feleket megilletd jog és kotelezettség az Aszf. és az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés,
valamint a mellékletek (egyiittesen Szolgaltatdsi Szerzodés) egylittes tartalma alapjan
értelmezends. Az Aszf. a Sion Security Személy — és vagyonvédelmi Kft. weboldalan
elézetesen megtekinthetd. A Sion Security Személy — és vagyonvédelmi Kft.-vel szerzodéses
jogviszonyba keriild Elofizetd részére a Szolgiltatd az Aszf-et a szerzédés megkotésekor
automatikusan atadja. A Felek az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz0dés alairasaval kijelentik,
hogy magukra nézve kotelezének ismerik el az Aszf-ben foglaltakat is.

A jelen Aszf. délt, félkovér betiivel szedett rendelkezései a Polgari Torvénykonyvtol eltérd
rendelkezéseket tartalmaznak. Ezen megkiilonboztetd jeldlést a Szolgaltatd azért alkalmazza,
hogy az Eldfizetét ezen, eltérd feltételekrol megfeleléen €s kifejezetten tajékoztassa. Az
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddés alairasaval az Eloéfizetd kifejezetten elismeri, hogy az
Aszf-et és killonosen ezen rendelkezéseket a szerzodéskotést megelézden, elézetesen
megismerte, elfogadta, és ezek ismeretében kototte meg a Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdést.

2. A szolgaltatasi jogviszony hatalya

2.1. Idobeli hataly: az Tavfeliigyeleti szolgaltatdsi szerzodésben rogzitettek szerint a
szolgaltatasi jogviszony hatdrozatlan vagy hatarozott idejii lehet, legfeljebb azonban a
Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsagaig tarthat.

2.2. Féldrajzi hataly: a Szolgaltatd az objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatast
Magyarorszag foldrajzi teriiletén nyujtja.



3. Fogalmak

Szolgaltato: a Sion Security Személy — és vagyonvédelmi Kft. (2300 Rackeve, 0436/2. hrsz.,
cg.: 13-09-089552)

Roviditett neve: Sion Security Kft.

Székhelye: 2300 Réckeve, 0436/2. hrsz.

Levelezési cim (postacim): 2340 Kiskunlachaza, D6zsa Gyorgy ut 186.

E-mail cime: ugyfelszolgalat@sionsecurity.hu

Weboldalanak cime: www.sionsecurity.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-089552

Adoszam: 12744745-2-13

KSH nyilvantartasi szam: 12744745-8020-113-13.

Ugyfélszolgalat levelezési cim: 2340 Kiskunlachaza, Dézsa Gyorgy ut 186. Telefonszama:
06/70-311-9152 és 06/70-428-9845
E-mail cime: ugyfelszolgalat@sionsecurity.hu

Hibabejelentd kozpont telefonszama: H-P: 8:00-16:00: 06/70-311-9152 és 06/70-428-9845,
ezen id6intervallumon kiviil: 06/70-431-8111 (diszpécser szolgalat)

Riasztas lemondas telefonszama: 06/70-634-5434 és 06/70-420-7017 Rendelkezésre allas
ideje: 0-24 (folyamatos napi 24 6ras, évi 365 (366) napos)

Elofizeto: olyan 18 éven feliili természetes vagy jogi személy, aki, vagy amely a Szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozo szerzddéses jogviszonyban all a Szolgaltatoval. Eldfizetd lehet
Lakossagi és Uzleti eléfizetd. Objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatas esetében Eléfizetd
kizarolag a védendd objektum tulajdonosa, haszonélvezeti joggal rendelkezd személy, vagy
arra megfeleld felhatalmazassal — tulajdonos vagy haszonélvezd hozzajarulé két tanu
alairasaval ellatott nyilatkozataval — rendelkez6 hasznaldja (pl. bérld) lehet. Tulajdonosi vagy
hasznaloi jogosultsdgat az Elofizetd legkésObb a szerzddéskotéssel egyidejlileg hitelt
érdemlden (a védendd objektum hiteles tulajdoni lapjanak és sziikség esetén a tulajdonos
¢s/vagy a haszonélvezd két tanu alairasaval ellatott hozzajarulo nyilatkozatanak bemutatasaval)
koteles igazolni. Amennyiben a felek masként nem rendelkeznek, ugy az Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzOdésben feltiintetett E16fizetd neve és lakcime/székhelye azonos a szamlazasi
névvel és cimmel.

Lakossagi eldfizeto: az 6nallod foglalkozasan és gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé célok
érdekében eljar6 18 éven feliili természetes személy Elofizetd, aki a Szolgaltato
objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatasat igénybe veszi.



Uzleti eldfizetd: azon természetes személy, egyéni véllalkozé vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéb jogalany, aki az 6nallo foglalkozéasa
¢s/vagy gazdasagi tevékenysége korébe tartozo célok érdekében veszi igénybe a Szolgaltatd
tavfeliigyeleti szolgaltatasat.

Felek: az El6fizet6 és a Szolgaltato egyiittesen

Aszf: a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek

Szolgaltatasi Szerzodeés: a Szolgéltatasi Szerz6dés részét képezik az alabbiak: objektumvédelmi
szolgaltatds igénylése esetén a Szolgaltatd altal nyljtani vallalt Szolgaltatas tartalmat és a
Szolgaltatds nyujtasanak Tavfeliigyeleti feltételeit meghatdrozo, a Felek altal alairt
Tavfelligyeleti szolgaltatdsi szerzddés. Eldfizetéi kulcsatadds/atvétel, amennyiben az
objektumhoz a bejutast az ligyfél biztositja. Felmérési, telepitési lap és szerzddés, amennyiben
a szolgaltatds igénybe vétele telepitéssel is jar. Adatlap, VeszEly- és kockazatelemzés a
kivonulasi utasitishoz, amennyiben az igényelt Szolgiltatis kivonuldsos. - Atalanydijas
hibaelharitasi szerzddés, amennyiben Eldfizetd atalanydijas hibaelharitasi és karbantartasi
szerzddést is kot. A fenti dokumentumok kozotti eltérés esetén els@sorban a Tavfeliigyeleti
szerz6dés rendelkezései, mdasodsorban a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
nyilatkozatok, harmadsorban pedig az Aszf. rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyajtott objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatas egyes,
a jelen Aszf-ben részletezett tipusai és modozatai, amelyek a Szolgaltato altal meghatarozott
szolgaltatas-csomagokban vehetdk igénybe.

Atjelzés médjai (szolgdltatdsi médok): a Felek az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzGdésben
jelolik meg a riasztas jelzés atjelzésének modjat. Ezek az alabbiak lehetnek: - kapcsolt vonalas
rendszeren nyujtott szolgaltatds; - radids rendszeren nyujtott szolgaltatds; - GSM
alapszolgaltatas (El6fizetd GSM atjelzd eszkoze és SIM kartydja); - GSM atviteli megoldason
(GPRS) miik6dd kiemelt biztonsag szolgaltatds Az atjelzés modjainak (a szolgaltatasi
modoknak) tartalmat a jelen Aszf. részletesen bemutatja.

Szolgaltatastipusok: a Felek az Tavfelligyeleti szolgaltatasi szerzodésben jelolik meg azt a
szolgaltatastipust, amelyet a Szolgéltaté az Aszf. alapjan teljesit. Ezek az alabbiak lehetnek: -
alapszolgaltatas (ezen beliil értesitéses vagy kivonulasos kategoridk) - tobbletszolgaltatds A
Szolgaltatastipusok tartalmat a jelen Aszf. részletesen rogziti.

Védendo objektum, vagy Helyszin: olyan objektum, amelyre az Eldfizetd a Szolgéltatast az
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddés alapjan igénybe veszi, €s amelyben elhelyezett helyi



riasztérendszer a Szolgaltatd Tavfeliigyeleti kozpontjara felprogramozasra (csatlakoztatasra)
keriilt. A Kivonul6 szolgalat szempontjabol Helyszinnek a Védendd objektum Eldfizetd altal
az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédésben megjelolt cime mindsiil.

Helyi riasztorendszer: a Szolgaltatas igénybevételéhez a Védendd objektumban felszerelt
elektronikus behatolés jelz0 rendszer. A helyi riasztorendszer rendeltetésszerti miikddtetéséért
mindenkor az Eléfizet6 tartozik felelosséggel.

A Helyi riasztorendszer altal tovabbithato jelzések kore: a Helyi riasztorendszer altal
tovabbitandd, az Aszf-ben részletesen megjelolt egyes jelzések az Tavfeligyeleti szolgaltatasi
szerzOdés alapjan, az El6fizetd igényei szerint keriilnek aktivalasra. Valamennyi Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerz0désnél az igénybe vett Helyi riasztorendszer tipusa, beallitasa, és Elofizetd
Tavfeliigyeleti szolgaltatdsi szerzddésben megjelolt igényei szerint keriil alkalmazasra egy
vagy tobb, vagy akar valamennyi jelzéstipus.

Riasztas jelzés: a Helyi riasztérendszer altal generalt, és a Tavfeliigyeleti kozpontba, illetve
kiilon megallapodas alapjan mas — Eléfizetd altal megjeldlt — feliigyeleti szervhez, harmadik
személyhez eljuttatott — nem Tesztjelzésnek mindsiilé — jelzések. Riasztds jelzésnek
tekintenddk azok a jelzések, melyek a védendd objektum nem rendeltetésszerti haszndlatakor
(pl: objektum feltorése) keletkeznek, illetve az objektum feltorésére vonatkozo, Eldfizetd altali
telefonos bejelentések is.

Kivonulo szolgadlat: a Szolgaltatasi szerzddés ilyen tartamu rendelkezése estén a 2005. évi
CXXXIIL. térvényben ! (illetve a mindenkori érvényben 1év6 jogszabalyokban, a tovabbiakban
egyiitt: Vagyonvédelmi torvény) meghatarozott jogosultsagokkal és engedéllyel rendelkezd
személy és vagyondr helyszinre kiildése.

Helyszinbiztositds: a Kivonuld szolgalat védendé objektumhoz vald érkezését koveté 60
(hatvan) perc leteltéig a Szolgaltato vallalja a Helyszin biztositasat, amennyiben azt az E16fizetd
kifejezetten, kiilon kéri, vagy egyébként is, amennyiben a Helyszinen nyilvanvaléan
biincselekményre utald nyomok vannak. Ezen 60 perces helyszinbiztositasért a Szolgéaltatdo nem
szamit fel plusz dijat. Amennyiben az El6fizetd, illetve megjeldlt képviseldje a Tavfeliigyeleti
kozponton keresztiil kéri, a kivonul6 szolgélat a kiérkezéstdl szamitott maximum 2 (kettd) 6ran
keresztiil a helyszini élderds feliigyeleti dij ellenében a védendd objektumot a helyszinen
biztositja. Helyszinbiztositas keretében a Szolgaltaté a Vagyonvédelmi torvény biztositotta
jogkorében fenntartja a helyszin megérkezésekor fennalld allapotat és lehetésége szerint
megakadalyozza tovabbi karosodasok megtorténtét a hatosag kiérkezéséig vagy az Eléfizetd
altal megjelolt idOtartamig, de maximum 2 (kettd) oran keresztiil. Ha az El6fizetd vagy annak
megjelolt képviseldje a helyszindrzést nem kéri, illetve a megadott telefonszdmokon nem
elérhetd, a kivonuld szolgalat a helyszinrdl levonul. Szolgaltatd a védett objektumban a
levonulést kovetden keletkezett karokért nem vallal feleldsséget. Amennyiben a Kivonul6



szolgalat a Helyszin sértetlenségérél meggy6zodott (blincselekményre utalé jeleket nem talalt),
a Helyszinbiztositds soran beérkezd, mas védett objektumra vonatkozo 1j riasztasjelzés esetén
jogosult a Helyszint — az Eldfizetd egyidejli értesitése mellett — elhagyni. A Veszély- és
kockézatelemzés nyomtatvanyon megjeldlt allatot (&llatokat) az élet- és vagyonbiztonsagot
kozvetleniil fenyegetd helyzet ¢és cselekmény elhéritdsdhoz sziikséges intézkedések
lefolytatasahoz a lehetdségektdl fiiggben, az allatra legkevésbé veszélyes modon a Sion
Security Kft. kivonulo egysége kizarhatja vagy semlegesitheti.

Intézkedéskesleltetés: az Elofizetonek lehetdsége van a Helyi riasztorendszerben
intézkedéskésleltetés beallittatdsara. Ennek értelmében, amennyiben az Elofizetd a riasztast
kovetden a Tavfelligyeleti kozpontba tortént beérkezésétdl szamitott 1 (egy) percen beliil az
érvényes felhasznaldi kod segitségével megsziinteti €s a Tavfeliigyeleti Kozpontba nyitas jelzés
is érkezik, akkor a riasztds nem mindsiil éles riasztadsnak, ezért azt semmilyen intézkedés nem
koveti.

Rendorségi intézkedés: a Szolgaltatasi szerzddés ilyen tartamu rendelkezése estén a Helyi
riasztorendszerbdl a Tavfeliigyeleti kozpontba érkezo riasztas-jelzések ellendrzése érdekében
az intézkedésre jogosult rendérhatosag Tavfelligyeleti kozpont altali értesitését kdvetden a
renddrség vagy egy¢b illetékes hatdsag sajat belatasa, rendelkezésére 4llo kapacitasa alapjan
vald eljarasa, mely eljarasaért a Szolgaltatd felelosséget nem vallal. Szolgaltatd felhivja
Eléfizeto figyelmét, hogy a rendérhatdsag Tavfeliigyeleti kozpont altali értesitése nem potolja
az Elofizetd vagy az objektum tulajdonos altali jognyilatkozatokat (feljelentés).

A szolgaltatas: a Szolgaltatasi szerzOdés ilyen tartamu rendelkezése estén a  szolgaltatas
magaban foglalja az FElofizetd létesitményében telepitett tlizjelz0 rendszerben keletkezo
tlizjelzéseknek a Katasztrofavédelem Tiizjelzés Fogadd Kozpontja részére torténd haladéktalan
eljuttatasat és/vagy a jelzések alapjan a Tlzoltosag értesitését, valamint az eljuttatas
feltételeinek folyamatos biztositdsat magaban foglald szolgaltatas nyujtasat az El6fizetd részére
a szolgaltatasi szerzOddésben megjelolt objektumra vonatkozoan. A Szolgaltatd koteles a
tlizjelzés €s a rendszer miitkodését érintd egyéb esemény észlelését az értesitenddknek jelezni.

Azonositas: Elofizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasnyujtas keretében a Szolgaltato és az
Eldfizetd kozotti, a Szolgaltatd Tavfeliigyeleti kozpontjan keresztiil torténd valamennyi, nem
irasbeli kommunikécio, kiilondsen az Eldfizet6to] valo utasitas kérése (pl: értesités riasztasrol,
riasztas lemondésa, hibaelhdritas kérése) kizarolag az El6fizeté jelen Aszf-ben koriilirt
azonositasat kovetden torténhet. Az azonositds moddja a szerzddés megkotésekor kitdltott
Adatlapon — vagy a késébbiekben irasban tortént modositas soran — El6fizetd altal megjelolt
jelsz6. Amennyiben az El6fizetoként jelentkezd személy a jelszdt a korabbiakban irdsban
megjeldlttel egyezden vélaszolja meg, az azonositas elfogadottnak tekintendd. Ellenkezd
esetben az azonositdst meghitsultnak kell tekinteni, és a Szolgaltatd intézkedést nem
foganatosit, kivéve, amennyiben errél az Tavfelligyeleti szolgéltatasi szerz6dés masként
rendelkezik. El6fizeté tudomasul veszi tovabba, amennyiben a kommunikaciot a Szolgaltatd



kezdeményezi, akkor az kizarélag az Eléfizetd altal megjelolt Ertesitendékhoz kapcesolddo
telefonszamokon torténhet, azzal, hogy az Ertesitend6khoz megadott telefonszam nem lehet
emeltdijas, illetve kiilfoldi telefonszam. A Szolgéltato tigyfélszolgalatan keresztiil telefonon
torténd tajékoztatds esetében (tehat nem riasztds jelzés miatti kapcsolatfelvétel esetén) a
Szolgaltatd Eldfizetdt akként azonositja, hogy az Eléfizetd nevét, a védendd objektum cimét
kéri el. Amennyiben az Eléfizetoként jelentkezd személy a kérdéseket a Szolgaltatd
nyilvantartdsi rendszerében szereplé adatokkal egyezden valaszolja meg, az azonositas
elfogadottnak tekintendd.

Tesztjel: objektumvédelmi és szolgaltatas esetén a Helyi riasztorendszer és a Tavfeliigyeleti
kézpont kozotti kommunikacid folyamatossaganak ellendrzésére a Helyi riasztorendszer,
illetve a jelzés atviteli eszkoz altal generdlt életjel. A tesztjel stirlisége az Elofizetd igényei
alapjan, a beépitett Helyi riasztorendszer tipusatol fiiggden, a Szolgaltatasi szerzodés szerint
allithato be.

Jognyilatkozat: minden olyan nyilatkozat, amely joghatas kivaltasara alkalmas, ilyen
kiilondsen, de nem kizarélagosan: a szerzddés megkotésére, modositasara, megsziintetésére
vonatkoz6 nyilatkozat.

Ertesités: minden jognyilatkozatnak nem mindsiild nyilatkozat, tajékoztatas, adatkozlés,
hibabejelentés. Ertesités kiilonosen, de nem kizarélagosan: tajékoztatas riasztas esetén
Eléfizetd sikertelen értesitésérol, Elofizetd részére panaszok kivizsgéldsarol szolo tajékoztatok,
szolgaltatds modositasarol/lezarasarol szolo tajékoztatok.

Ptk. szerinti kozeli hozzatartozo6: a hézastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziild és a testvér (2013.
évi V. tv. 8. § (1) 1.pont) 2

4. A Szolgaltatas tartalma objektumvédelmi szolgaltatas esetén

4.1. Igénybe vehetd Szolgaltatastipusok

A Szolgaltatas magaban foglalja a Helyi riasztorendszer altal tovabbitott jelzések fogadasat a
Tavfeliigyeleti kozpontban, valamint a diszpécserek altal a jelzésekre torténd, az Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzddésben rogzitett intézkedések végrehajtasat. Szolgaltatd kotelezettsége a
folyamatos (7/24/365) rendelkezésre allas, mely a Tavfeliigyeleti kdzpont lizemeltetésébdl és
az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddés ilyen rendelkezése esetén kivonuld szolgalat
biztositasabol 4ll, illetve emellett az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerinti



intézkedések megtétele a Helyi riasztérendszerbdl a Téavfeliigyeleti kdzpontba beérkezo
jelzések alapjan. A Szolgaltatd hatosagi jogkoroket nem gyakorolhat, ennek megfeleléen
kizarélagos kotelezettsége az Aszf. és az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés értelmében az
Eléfizetd Helyi riasztorendszerébdl érkezd jelzések folyamatos figyelése, és a beérkezd
jelzéseknek megfeleld, jelen Aszf-ben és az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodésben
Tavfeliigyeletileg rogzitett intézkedés megtétele. A Szolgéltatd nem tartozik feleldsséggel az
értesitése alapjan eljard renddrség, egyéb hatdsag eljarasaért. A Szolgaltatd feleldssége a
rendorség, vagy egyéb hatdsag szerzddésszerl értesitéséig terjed.

Szolgéltaté — amennyiben a jelen Aszf-ben és az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédésben
foglaltak alapjan jart el — nem tartozik felelésséggel a téves riasztdsokon alapuld
kivonulasokért, tekintettel arra, hogy a szerzédéses kotelezettségei értelmében az Aszf. szerinti
protokoll eljarasokat kovetden, valamint Eléfizetd erre vonatkozo utasitdsa esetén koteles a
riasztas-jelzést a renddrség és egyéb hatdsag részére tovabbitani. A hatdsag(ok) altal az
eljarasért kiszamlazott dija(ka)t, koltsége(ke)t Elofizeto koteles viselni. Ha a hatosag(ok) azt
(azokat) a Szolgaltatd felé¢ szamlazza (szamlazzak) ki, Szolgéltatd jogosult azt (azokat) az
El6fizeté felé tovabbszamlazni. A Szolgéltatast az Eléfizeté az Aszf-ben részletesen rogzitett
miiszaki €s szerzodéses feltételek fennallasa esetén jogosult igénybe venni.

4.1.a) Alapszolgaltatas: Az Alapszolgaltatast a Szolgaltatdé az Eldfizetével 1étrejott
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddés esetén automatikusan nyujtja a Megrendeld igénye
szerinti kategoriaban.

Az Alapszolgaltatas keretében igényelhetd szolgaltataskategoriak: - értesitéses szolgaltatas -
kivonulasos és értesitéses szolgaltatas

Az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltataskategoriat az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédés
rogziti.  Szolgaltatd tdjékoztatja Eldfizetdt, Eldfizeté pedig tudomdsul veszi, hogy az
Alapszolgaltatas a Szolgaltato rendelkezésre allasaval teljesiil, igy az Eléfizetd a szolgaltatasi
dijat abban az esetben is koteles megfizetni, amennyiben a rendelkezésre allason tul Szolgaltatd
mas szolgaltatasat nem veszi igénybe. A rendelkezésre allast Szolgéltatd a Tavfeliigyeleti
kozpont és a Kivonul6 szolgalat 7/24/365 napos folyamatos iizemeltetésével és készenlétben
tartasaval teljesiti. A kivonulasos szolgaltatas korében tett intézkedések sikeres lefolytatasa
érdekében az Eldfizetonek nyilatkoznia kell minden védendd objektumrol és annak specialis
koriilményeirdl (kockazatelemzés), tekintettel arra, hogy a védendd objektumot, annak
sajatossagait kizarolag az Eléfizetd ismeri. Az Elofizeté koteles a kockdzatelemzés soran
rogziteni mindazt a helyi sajatossagot, a védendd objektum minden olyan tulajdonsagat, amely
a kivonuladsos szolgaltatas teljesitésére érdemi befolyassal lehet. A kivonulasos szolgaltatas
teljesitésének alapjat a kockazatelemzés korében az Eldfizetd altal szolgaltatott informaciok
képezik. Az Elofizetd altal nyljtott nem a valdsagnak megfeleld adatszolgaltatasbol, valamint
az ebben a korben a szolgéltatds nyljtasanak idején bekdvetkezd valtozasoknak nem a
szerzddésben foglalt mdédon torténd és/vagy késedelmes bejelentésébdl eredd karokért és



koltségekert kizardlag az Elofizetd koteles helytallni. Szolgéltatd e korben (valosagtol eltérd,
nem vagy késedelmesen teljesitett tdjékoztatds a védendd objektummal Osszefiiggésben)
felelosségét teljes mértékben kizarja.

Az Alapszolgaltatas korébe tartozd egyes szolgaltatdsok: A védendd objektumban telepitett
érzékelok jeleit és a kezeld informacidit a Helyi riasztorendszer érzékeli. A Helyi
riasztérendszer (alapallapotban, vagy kiegészitésként) tartalmaz egy kommunikator egységet,
amely vezetékes tdvbeszEéld haldozaton, GSM alapu beszédcsatornan, radios rendszeren, vagy
tipusatol fliggd gyakorisaggal — a Szolgaltatd Tavfeliigyeleti kozpontjaba. A Helyi
riasztorendszer a jelzések esetén a vezetékes tavbeszéld haldzaton, a GSM illetve a GPRS
halézaton forgalmat general, melynek koltségei az Eldfizetot terhelik. GSM illetve GPRS
halézaton ezek a koltségek az Eléfizetot terhelik azzal, hogy Szolgéltatod a forgalom dijat — a
SIM kartya kiilfoldi tavkozlési szolgaltatd haldzatira torténd csatlakozasa soran generalt
forgalom dijanak kivételével — a szolgaltatasi dijba beépitette, és a GSM, illetve GPRS
szolgaltato felé kozvetleniil Szolgaltatd koteles a dijakat megfizetni. Szolgaltato tajékoztatja
Eléfizetdt, amennyiben a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges SIM kartya kiilfoldi
tavkozlési szolgaltatd haldzatara csatlakozik, a szolgaltatasi dijak eltérdek, igy kiilondsen, a
tavfeliigyeleti szolgaltatashoz sziikséges SIM kartya forgalmi dijai az Eléfizet6t terhelik.
Szolgaltato tajékoztatja Eldfizetdt, hogy a SIM kartya kiilfoldi szolgéltatd haldzatara torténd
csatlakozdsa nem csak Magyarorszag hatarain kiviil térténhet meg, hanem Magyarorszag
orszaghataraihoz kozel esd, de még az orszdghatiron beliil talalhato teriileteken is. A Helyi
riasztorendszer altal generdlt és tovabbitott jelzéseket a Tavfeliigyeleti kozpont fogadja.
Szolgéltatd a beérkezett jelzéseket regisztralja, azaz naplozza (eseménylista), az Osszes
beérkezett és naplosorszdmmal ellatott adatot legfeljebb 1 (egy) évig megdrzi. Amennyiben az
adatok eljarassal (peres, peren kiviili egyeztetés) nem érintettek, Szolgaltatdo a tarolasi 1dd
lejartat kovetden jogosult azokat megsemmisiteni.

A fogadott jelzések alapjan Szolgaltato az alabbi eljarasokra koteles:

i) Ertesités riasztas-jelzés alapjan: Szolgaltaté értesiti Eléfizetét, hogy az objektum Helyi
riasztoérendszerébdl a Tavfeliigyeleti kozpontba riasztasi kategdridba tartozo jelzés érkezett,
amely vagyonvédelmi intézkedés elrendelését teszi sziikségessé.

ia) Sikeres az értesités: amennyiben Eldfizetd megerdsiti a riasztast akként, hogy nem
nyilatkozik kifejezetten a riasztas téves voltarol (igy kiilondsen, nincs az objektum kozelében,
¢és nem tud mas altali jogosult hasznélatrol).

ib) Sikertelen az értesités: amennyiben az Eldfizetét és az értesitendOként megjeldlt
személy(eke)t a Szolgaltatd haromszori kisérletet kovetéen sem éri el a rendelkezésre allo
kapcsolattartasi elérhetdéségeken. A beérkezd riasztas jelzés esetén Szolgaltatd az Eléfizetd
altal megjelolt értesitenddket az Elofizetd altal megjeldlt sorrendben megkiséreli értesitent,
akként, hogy minden értesitendd személy elérését az Eldfizetd altal megadott elérhetdségen



legfeljebb harom egymast kovetd alkalommal kételes megkisérelni, majd sikertelenség esetén
a kovetkez6 értesitendot koteles keresni a fentiek szerint. Amennyiben valamennyi értesitendd
elérése az elsd kisérlettdl szamitott 15 percen beliil nem vezet eredményre, az értesitenddk
elérését sikertelennek nyilvanitja. Sikertelen értesités esetén Szolgaltatd hangposta lizenetet,
vagy irdsos értesitést (SMS-ben vagy emailben) kiildhet a Szolgaltatasi szerzodésben megjeldlt
értesitendd részére arrdl, hogy a védendd objektummal szemben feltételezhetéen tamadas volt,
és a Szolgaltatasi szerz0dés szerint jart el a renddrhatosag értesitése és/vagy a kivonuld
szolgalat inditdsa tekintetében. Amennyiben Eldfizetd a szolgdltatasi szerz6désben nem
igényelte a kivonuld szolgalat inditasat és/vagy a renddrség értesitését, Szolgaltatot tovabbi
eljarasi kotelezettség nem terheli. Eléfizeté tudomdsul veszi, amennyiben az altala megjeldlt
értesitendOk koziil egyik sem elérhetd egy esetleges riasztas-jelzés esetén, az ebbdl eredd
kéarokat kizardlag Elofizetd koteles viselni. Sikertelen értesitésnek mindsiil, ha az Eléfizetd
altal megjelolt értesitési telefonszamon nem az Eldfizetd, vagy nem az Eléfizetd altal megjelolt
értesitendd, azaz illetéktelen személy jelentkezik. Szolgaltat6 minden olyan személyt
illetéktelennek tekint, aki az Eldfizetd altal megadott jelszot nem, vagy nem pontosan jeloli
meg az azonositds soran. Az ilyen sikertelen értesitésbdl eredd karokat kizardlag Eldfizetd
koteles viselni. A Tavfeliigyeleti kozpont az értesités keretében az Eléfizetot és az értesitendd
személy(eke)t azonositja. Az azonositas modja a szerzédés megkotésekor kitoltott Adatlapon —
vagy a késObbiekben irdsban tortént moddositas soran — Elofizetd altal megjeldlt jelszo.
Amennyiben az Eléfizetoként jelentkezd személy — vagy ennek hidnydban az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon az Elofizetd altal értesitenddként megjeldlt, harmadik személyként
jelentkez6 személy — a jelszot a korabbiakban irasban megjeldlttel egyezden valaszolja meg, az
azonositas elfogadottnak tekintendd. Ellenkezd esetben az azonositast meghitisultnak kell
tekinteni, €s a Szolgaltatd intézkedést nem foganatosit, kivéve, amennyiben az Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerz6dés errdl masként rendelkezik. El6fizetd helyi rendszerébdl 1 (egy) oran
beliil érkezé négy, vagy annal tobb riasztds esetén Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
amennyiben az Eldéfizetd értesitése sikertelen, Szolgéltatd felfiiggeszti az intézkedéseket
mindaddig, amig El6fizetd masképp nem rendelkezik a Tavfeliigyeleti kozpont visszahivasaval.
Eldfizetd tudomasul veszi, hogy ha olyan értesitendd személyt ad meg, aki a Szolgaltatonal
jelzi, hogy értesitendd személyként valé megaddsahoz nem jarult hozza, a Szolgaltato —
Eldfizetd egyideji értesitése mellett — jogosult az értesitendd személyt az értesitenddk koziil
torolni. Az értesitendd torlése esetén Elofizetd jogosult mas értesitendd megjeldlésére, az ennek
elmaradasabol, késedelmes teljesitésébdl eredd karokat kizarolag El6fizetd koteles viselni.

i1) Tesztjel elmaradas: kapcsolt vonalas, radios, GPRS és GSM rendszer esetén a Szolgaltato a
tesztjelek beérkezését regisztralja és figyeli, azok elmaradasarol az Elofizetot az elére megadott
telefonszamok valamelyikén, a tesztjel elmaradasanak Szolgaltato altali észlelését kovetd 24
oran beliil értesiti gy, hogy az értesitést az Eldfizetd elérhetetlensége esetén az értesités elsd
megkisérlésétdl szamitott tovabbi 48 oran beliil még egyszer megkisérli, a masodik sikertelen
kisérletet kovetden az értesités atadottnak tekinthetd (szerzdédésszerli értesités). A tesztjel
elmaradds nem mindsiil riasztasnak, ezért Szolgaltatdé kivonuldsos szolgdltatds esetén sem
inditja a helyszinre a kivonuld szolgalatot.



Szolgaltato tajékoztatja El6fizetot, hogy a tavfeliigyeleti rendszer a tesztjelekrdl, illetve azok

elmaradasarol minden nap folyamatosan altalanos legytijtést végez. Az adott napi legyiijtés
Szolgaltato altali kézhezvétele tekinthetd a tesztjel elmaradasanak Szolgaltaté Aaltali
¢észlelésének. Szolgaltatd legkésobb ezt kdvetd 12 oran beliil koteles Eldfizetdt tajékoztatni a
tesztjel elmaradasatol. Amennyiben Szolgdltatdé a tavfeliigyeleti rendszer altal végzett
legytijtést megeldzden vagy attol fliggetleniil is észleli a tesztjel elmaradasat, abban az esetben
ettél az idSponttdl szamitott 24 oOran beliil koteles az Eldfizetét értesiteni a tesztjel
elmaradasarol. Eléfizetd tudomasul veszi, és elfogadja, hogy amennyiben Szolgaltatd az arrdl
vald értesitést szerzodésszerlien teljesitette, a tesztjel elmaradasabol eredd valamennyi karért
kizarolag Eldfizetd tartozik feleldsséggel. Szolgaltatd, szerzOdésszerlien teljesitett értesités
esetén a tesztjel elmaraddsabol eredd kar tekintetében feleldsségét teljes egészében kizarja.

ii1) Kivonuld szolgalat: Szolgaltatd az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés kifejezett
rendelkezése estén nyujtja. A Szolgaltatd Kivonuld szolgélatanak kotelezettsége kizarolag az
alabbiakra korlatozodik:

iii.a) a védendd objektum vagy helyszin tigyfél altal megadott, Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerz8désben feltiintetett cimére vald kivonulas. Szolgaltato kijelenti, El6fizetd
pedig tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Kivonuld szolgilat a Helyszinen kizéarélag a
Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott modon jar el. Az Eléfizetd tudomasul veszi tovabba,
hogy a Kivonuld szolgélat tagjat rendérhatdsagi jogosultsagok nem illetik meg, intézkedés
tételére csak normal allampolgari jogosultsagai korében jogosult. [] a Helyszinen a védendd
objektum korbejardsa, blincselekmény elkovetésére utald egyértelmii kiils6 nyomok keresése,
errdl az Elofizetd értesitése. Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Kivonul6 szolgalat tagjai a
védendd objektumba nem Iéphetnek be, azt csak kiviilrél szemrevételezhetik a Szolgaltatasi
szerz6désben megjelolt modon.

iii.b) amennyiben a Védett objektum kiilsé részének megkdozelitése zart kapun at
lehetséges, uigy a Szolgaltatd a Védett objektum kiilsd atvizsgalasat, korbejarasat csak abban az
esetben vallalja, amennyiben ahhoz az Eléfizetd a részére kulcsot (kapukodot) biztosit. Kulcs
(kapukdd) hidnydban a kulcs (kapukod) nélkiill meg nem kozelitheté Védett objektum kiilsd
vizsgalataért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

iii.c) a kulcs vagy a kapukdd lecserélése esetén az Eldfizetd koteles a valtozast kovetd
5 (6t) napon beliil a Szolgaltatonak az Uj kulcsot atadni vagy a megvaltozott kapukddrol
Szolgaltatot tajékoztatni. Ennek elmaradésa esetén a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

iii.d) amennyiben a Szolgaltat6 a Védett objektum kiils6 részén tartozkodo kutya miatt
nem, vagy csak korlatozottan tudja a Helyszint 4tvizsgélni, az ebbdl eredd feleldsséget teljes
egészében kizarja.

A Kivonul6 szolgalat a Védett objektumbdl érkezd, a Tavfeliigyeleti kozpont altal regisztralt
jelzés alapjan, a jelzésnek a Tavfeliigyeleti kozpontba torténd beérkezésétdl szamitott, az
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodésben megjeldlt idotartamon beliil a Helyszinre kiérkezik.



4.1.b) Tobbletszolgaltatas: Az egyes Tobbletszolgaltatasokat a Szolgaltatd az Eldfizetdvel
létrejott Tavfeliigyeleti szolgaltatdsi szerzddés kifejezett rendelkezése esetén nyujtja, a
Dijmellékletben meghatarozott koltség felszamitdsadval, amennyiben Eldfizetd rendelkezik
objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatassal.

1) Nyitas-zaras jelentések naplozasa, atadasa: a Helyi riasztorendszer be- és kikapcsolas
jelzéseinek regisztralasa. A be- és kikapcsolasok a kezeléi kodok alapjan utdlag is
azonosithatéak, igy rekonstrudlhatd, hogy ki, mikor nyitotta ki, vagy zarta be a védendd
objektumot. A jelzéseket havonta a Tavfeliigyeleti kdzpont legylijti. Amennyiben El6fizetd
kezdeményezi Szolgaltatonal, abban az esetben a lezart honapokra vonatkozdan rendelkezésre
allo nyitas-zaras jelentést Szolgaltatod elektronikus formaban, illetve, ha az El6fizetd nyomatott
formaban igényli, kinyomtatva az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

i1) Intervallumfigyelés: a szolgaltatas igénybevételéhez a Helyi riasztorendszert ugy kell
programozni, hogy a rendszer élesitési informaciot (nyitas-zaras jelentés) kommunikalja a
Tavfeliigyeleti kozpont felé. Az Elofizetd altal megadott intervallumon kiviil érkezd nyitas
jelzések, valamint a megadott idéig nem ¢élesitett rendszerek riasztast generalnak a
Tavfeliigyeleti kozpontban. A diszpécserek az El6fizetok altal definidlt intézkedéseket hajtjak
végre. A jelentések kapcsolt vonalon keresztiil torténd tovabbitdsa a tavbesz¢éld vonalon
forgalmat general, mely a tdvbesz¢éld szamlan megjelenik, ¢és az El6fizetdt terheli.

ii1) Eseménylista (Utdlagos jelentés): a védett objektumbdl érkezd jelzések az Eléfizetd
kérésére utodlag legylijthetdk, kinyomtathatok, melynek iddbeli korlatja visszamendlegesen 1
év.

iv) Miszaki tavfeliigyelet: berendezések és eszk6zok allapotjelzéseinek (ki és bekapcsolas,
allapotvaltozas) atjelzése a Tavfeliigyeleti kézpontba, és ezekre torténd meghatarozott
intézkedés. A miiszaki tavfelligyelet dijat berendezésenként az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdés tartalmazza.

4.2. Az objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatas teljesitése érdekében igénybe veheto
atjelzési modok (szolgaltatas modja)

4.2.a) Kapcsolt vonalas rendszeren nyujtott szolgaltatds (tovabbiakban kapcsolt vonalas
szolgaltatas): a védett objektumokba telepitett érzékelok (pl.: livegtorés, mozgas, kontaktus,
fuist stb. érzékelok) jeleit és a kezeld informécioit az objektum riasztokozpontja fogadja. A
kozpont tartalmaz, illetve utdlag beépitenek egy kommunikator egységet, amely a kozcélu



kapcsolt tavkozlési halozatot hasznalva, azaz egy normal telefonhivast felépitve juttatja el
ellendrzések esetén. Az objektumban letelepitett személy és vagyonvédelmi rendszer a kozpont
altal kiildott kiilonféle jelzések esetén a tavbeszEld vonalon forgalmat general, melyek koltségei
a tavbeszEld szamlan jelennek meg és az Elofizetot terhelik. A hivasvarakoztatast, valamint a
teljes hivaskorlatozas tavkozlési szolgaltatast nem lehet alkalmazni azon vonalak esetében,
amelyeken a riasztd kozpont tlizemel. Szolgaltatd kizarja feleldésségét abban az esetben,
amennyiben az El6fizetd kapcsolédsi szama megvaltozik, El6fizetd mas tavkozlési (tavbeszEld)
szolgaltatohoz szerzddik at és Eldfizetd nem jelenti be a valtozast a Szolgaltatonak, tovabba,
ha a tavkozlési (tavbeszéld) szolgaltatd dijtartozas miatti kimend hivas korlatozasa a jelzések
fogadasanak, ill. eljuttatasinak meghitusulasat eredményezi. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a
tavfeliigyeleti szolgaltatds folyamatos igénybevételéhez sziikséges sziinetmenetes tapegység
biztositasa Elofizetd kotelezettsége, az ennek elmulasztasabol eredd minden kart kizarolag
Eléfizetd koteles viselni.

4.2.b) Radioés rendszeren nyujtott szolgaltatas (tovabbiakban radids szolgaltatds): a telepitett
riasztorendszer mellett egy radidfrekvencids adoberendezés (kommunikator) kertil telepitésre,
melynek segitségével radids atjelzés valosul meg. A jelzések tovabbitasa a Tavfeliigyeleti
kozpontba — a riasztorendszer programozasatdl filiggéen — kapcsolt vonalon és radios
rendszeren keresztiil, vagy kizarolag radios rendszeren keresztiili kommunikacidval torténik. A
kapcsolt vonali kommunikacié a tdvbeszéld vonalon forgalmat general, mely a tdvbeszéld
szamlan megjelenik, és az Eldfizet6t terheli. A beérkezett jelzésekre a diszpécserek
végrehajtjdk a megfeleld intézkedéseket. A radids rendszerrel kapcsolatban felmeriild
frekvenciahasznalati dij az El6fizet6t nem terheli.

4.2.c) GSM alapszolgaltatds (tovadbbiakban: GSM alap; Eldfizetd tulajdonaban lévé GSM
atjelz6 és SIM kartya): a telepitett riasztorendszer mellett egy GSM kommunikétor kertiil
telepitésre, melynek segitségével megvalosul a GSM atjelzés. A jelzések tovabbitasa a
Téavfeliigyeleti kozpontba kizarolag GSM kommunikécioval torténik, melyekre a diszpécserek
végrehajtjak a megfelel intézkedéseket. A jelzések atvitele GSM forgalmat general, melynek
dija az Elofizetét terheli. Eloéfizetd tulajdondban 1évé SIM kartydért Eldfizetd tartozik
felelosséggel, kiilonods tekintettel a SIM kartya aktiv (telekommunikdcios cég 4ltal nem
korlatozott) allapotaért. Amennyiben a SIM kartya a Szolgaltato tulajdonaban van, ez a dij a
Szolgéltatd mindenkori Dijmelléklete szerinti atalanydijként keriil szdmlazasra.

4.2.d) GSM atviteli megoldason (GPRS) miikddo szolgaltatas: a Védett objektumokba telepitett
érzékeldk jeleit és a kezeld informacidit az objektum riasztokdzpontja fogadja. Az objektum
riasztokdzpontjaval a tavfeliigyelet egy GPRS modem segitségével kapcsolatot tart. Az (GPRS)
atviteli rendszer esetén a kapcsolat nem general tavbeszéld forgalmat. A GSM atvitel zavarasa
vagy blokkoléasa esetén a Tavfeliigyeleti kozpontban a GPRS szerinti GPRS életjel-siirliségtdl
fiiggden riasztas keletkezik. A GPRS szolgéltatas havi szolgaltatasi dija tartalmazza a GPRS
modemben elhelyezett SIM kartya havi alap és forgalmi (adat) dijait is.



4.3. A Helyi riasztorendszer dltal generdlhato jelzések kore: Szolgaltato tajékoztatja El6fizetot,
hogy a jelen felsorolds a Helyi riasztorendszerek altalanos kommunikacidjanak leirasat
tartalmazza. A tényleges kommunikaciot minden esetben a Helyi riasztérendszer tulajdonsagai
hatarozzak meg. A Szolgaltatd valamennyi, aldbbiakban felsorolt jelzésfajta fogadasara képes
technikailag.

4.3.a) Betorésjelzés: a Védendd objektumba torténd illetéktelen behatolds esetén a Helyi
riasztérendszer a Tavfeliigyeleti kozpontba riasztas-jelzést tovabbit.

4.3.b) Zonakovetés: arra alkalmas Helyi riasztorendszer esetén azonositani lehet a behatolés
helyét, kovetni az elkdvetd mozgéasat. A rendszer zonankénti felbontasban azonositja a
jelzéseket. Zonakdvetéskor sorozatriasztasrol van szo, ilyenkor a helyi riaszto a tipusatol és az
esemény lefolyasatol fiiggden adott idén beliil egy csomagban, ezen tul 1jboli
hivaskezdeményezéssel kiildi el a jelzéseket.

4.3.c) Tiizjelzés: a Tavfeliigyeleti kozpont az Eléfizetdnél telepitett megfeleld érzékeldk
segitségével képes tlizjelzések fogaddsara is.

4.3.d) Tamadasjelzés (Panikjelzés): amennyiben az Eloéfizetét tdmadas éri, lehetéség van
tdmadasjelzésre, nem élesitett riasztd rendszer esetén is (emberi élet védelme), a nap 24
ordjaban. Ebben az esetben az intézkedés késleltetés nem miikodik.

4.3.e) Nyitds-zaras jelentes: a Helyi riasztokozpont be- és kikapcsolasanak jelzései, melyek a
kezeldi kodok azonositdjadhoz rendelve érkeznek. Egy riasztd tobb kiilonb6zd, hatdsaban
egyenértékii (akar kiilonbozo értékil) koddal kezelhetd (riasztokdzponttol fliggden).

4.3.1) Kényszeritett kikapcsolds: a nyitasjelentés olyan specialis formaja, amelybdl a diszpécser
latja, hogy a behatolds és tdmadasjelzd rendszer (riasztd) kikapcsoldsa kényszerités hatasara
tortént. Ebben az esetben a biztonsagi intézkedéskésleltetés nem miikodik.

4.3.9) Szabotazsjelzés: a Helyi riasztd kikapcsolt allapotaban is miikodik, jelzi a Helyi
riasztokozpont, illetve a hozza kapcsolodd eszkozok rongalasat (a hangjelzd berendezés
(sziréna) — melyet a biztosito eldirasa alapjan kotelezd a riasztd kdzponthoz kapcsolni — sajat
akkumulatorral rendelkezik, igy a sziréna vezetékének elvagasa esetén is megszolal) a nap 24
orajaban.

4.3.h) Allapotjelzés: segitségével a Tavfeliigyeleti kozpont tudomast szerez az esetleges
miszaki problémakrol (halozati fesziiltség kimaraddsa, akkumulator allapota, meriilése).



4.3.1) Tesztjelzés: a Helyi riaszto altal rendszeresen — altalaban 24 6ranként — kiildott jelzés,
amely a Helyi rendszer miikodését ellendrzi. A tesztjelzést a Szolgaltatd miszaki jelzésként
fogadja, annak elmaradéasat nem koveti kivonulds. A Szolgaltatd a tesztjelzés elmaraddséra a
4.1.a) ii) pontban rogzitett intézkedési rendet alkalmazza.

4.3.j) Aramsziinet: a riasztokozpont a 230V-os halézat kimaradasarol jelzést kiild a
Tavfeliigyeleti kdzpontba, melyrdl a jelzés beérkezését kovetd 6 orat kovetden a Tavfeliigyeleti
kdzpont értesiti az El6fizetdt. Az Elofizetdt a Tavfeliigyeleti kozpont este 8 oratol reggel 8 ordig
csak SMS formajaban tajékoztatja, ettdl az El6fizetd csak irasos nyilatkozatban kérhet eltérést.
Amennyiben 6 6ran beliil a halozat helyreall, E16fizet6 nem kap értesitést.

5. Az objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevételének feltételei, a
szolgaltatasnyijtas kezd6 idépontja.

A Szolgaltatast, amely folyamatos (7/24/365), az Eldfizeté az alabbi miiszaki és formai
feltételek teljesiilése esetén jogosult igénybe venni.

5.1. Az objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A Helyi riasztorendszer

5.1.a) Objektumvédelmi szolgaltatas esetén az Elofizeté rendelkezzen a Szolgaltatd
Tavfeliigyeleti kozpontjaval automatikusan kommunikalni tudd eszkozokbdl felépiild, a
Szolgaltatas szerzddésszerli nyujtasara alkalmas, elektronikus védelmet biztositd Helyi
riasztorendszerrel. A Helyi riasztorendszer akkor tekinthetd a Szolgaltatds szerzOdésszerli
nyUjtasara alkalmasnak, amennyiben az felprogramozéasra (csatlakoztatisra) keriilt a
Téavfeliigyeleti kozpontra, és megtortént a tesztelés is a Tavfeliigyeleti kozponttal. Amennyiben
a Szolgaltatasi szerzddés alairdsat megelézdleg a védendd objektum nem rendelkezik a
Szolgaltato altal elfogadott, a Tavfeliigyeleti kozponttal val6 kommunikaciora képes, mitkodd
Helyi riasztorendszerrel, a Helyi riasztorendszert az El6fizetd igénye esetén a Szolgaltatd
telepiti El6fizetd védendd objektumaba az El6fizetdvel egyezetett iddpontban és helyen, kiilon
Telepitési szerzddés alapjan. A Szolgaltatdé kizarolag ebben az esetben biztosit a Helyi
riasztorendszer elsé objektumba torténd behelyezéstdl szamitando 1 (egy) év garanciat a Helyi
riasztorendszerre.

5.1.b) Amennyiben a nem a Szolgaltaté altal telepitett Helyi riasztérendszer nem felel meg az
MSZ EN 50136 rendelkezéseinek, illetve a MABISZ (Magyar Biztositok Szovetsége)
ajanlasainak, a Szolgaltatd koteles erre az Eldfizetd figyelmét felhivni. Amennyiben az



Eldfizetd a figyelmeztetés ellenére szerzodéskotési szandékat fenntartja, a rendszer nem
megfeleld kialakitasabol vagy miikodésébdl eredd esetleges karokért Szolgaltaté nem vallal
felelosséget. Amennyiben a védendd objektumban a telepitéskor mar meglévo riasztérendszer
a Helyi riasztorendszerrel vagy a Szolgaltaté Tavfeliigyeleti kzpontjaval nem kompatibilis,
Elofizetd azt sajat koltségén koteles eltavolitani. Eldfizetd az eltavolitott riasztoval, akar az
eszkoz, akar az eltavolitas kapcsan felmeriilt koltségeit maga koteles viselni, azt Szolgaltatora
nem jogosult athéritani, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan ezzel dsszefliggésben semmilyen
dijra, koltségtéritésre, kartéritésre nem jogosult. Amennyiben a Helyi riasztorendszert a
Szolgaltatd biztositja — az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddés ¢és a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatokban foglalt eltérd rendelkezés hianyaban — a telepitési
és egyéb eszkozdijak maradéktalan megfizetésével keriil El6fizeté tulajdonaba. A helyi
riasztorendszer rendeltetésszerli mikodtetéséért, karbantartasaért és folyamatos, ilizemszerii
mukodéséért mindenkor az Eloéfizetd tartozik feleldsséggel, a Helyi riasztérendszer
telepitésekor és/vagy lizembe helyezésekor a telepitést végzotdl kapott tajékoztatasra és
oktatdsra is figyelemmel. A Helyi riasztérendszer nem vagy nem rendeltetésszer(i
miikddtetésébdl, valamint meghibasodasanak Szolgaltatd részére torténd bejelentésének
elmulasztasabol, vagy nem a Szolgaltato altal megjelolt hibaelharitasi elérhetdségeken megtett
bejelentésbdl eredé minden kart Eldfizetd koteles viselni.

A védendd objektumban kiépitett Helyi riasztérendszer elemei: - riasztokdzpont
kommunikétorral - akkumulédtor - kiiltéri hang- és fényjelzd (sziréna) - riasztokdzponthoz
csatlakoztatott érzékeldk és kezelok - a riasztokozpont és a tavfelligyelet kozotti

kommunikéciora szolgald (opcionalis) atviteli eszkdz - kébelezés és segédanyagok

5.1.c.) A Szolgaltato ajanlati kotottsége az ajanlat Eldfizetd altali kézhezvételétdl szamitott 30
napig all fenn.

5.2. Az objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevételének formai
feltetelei

Szolgaltatod jogosult az Eldfizetdi ajanlatkérésre az ajanlat adasat megtagadni, kiilondsen az
alabbi esetekben:

1) A védendo6 objektumba a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki eldirasok szerint
nem telepithetd Helyi riasztorendszer.

i1) A Felek megallapodasa esetén a Szolgaltato az El6fizetonek az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdésben megjelolt engedményt biztositja, melynek ellenében az Elofizeté az
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodésben megjeldlt idétartamu hiiségiddt vallalja. A hiiségidd
alatt a Szolgaltato nem jogosult az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz8dés egyoldalu, jelen Aszf.
szerinti modositasara. A hiiségid6 alatt a Felek nem jogosultak az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdést indoklas nélkiil, rendes felmondéassal megsziintetni.



A hiiségidd lejarta a szerz6dés Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédésben megjeldlt hatalyat
nem ¢rinti. A felreértések elkeriilése érdekében a Felek rogzitik, hogy amennyiben a
hatarozatlan iddre 1étrejott szerzddés hatalya alatt az El6fizetd hiiségidot vallal, a hiiségido alatt
nem jogosult a szerz0dés rendes felmondassal valdo megsziintetésére.

iii) A Felek az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6désben rogzitik az igénybe vett Szolgaltatas
tipust (alapszolgaltatds és/vagy tobbletszolgaltatas(ok)), Szolgaltatasi modot (atjelzés modja)
és Szolgaltatds csomagot. A Szolgaltatdé altal nyujtott, fentiek szerint meghatarozott
Szolgaltatasra a Szolgaltaté mindenkori Dijmelléklete az irdnyado.

iv) Az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dést 2 példanyban kell alairni, melybdl 1 (egy)
példany Szolgaltatét, 1 (egy) példany Eléfizetot illeti.

v) A Szolgaltatasi szerz0dés mellékletét képezik: - Felmérési, telepitési lap €s szerzddés:
tartalmazza az El6fizetd €s a Szolgaltato adatait, illetve a telepitd cég adatait, amennyiben az
nem azonos a Szolgaltatoval, a telepitett Helyi riasztorendszer tipusat, valamint az igényelt
eszkozoket, felhasznalt anyagokat (1 példany az Eléfizet6é, 1 példany a Szolgaltatdé). A
jegyzOkonyv aldirasaval Elofizetdé igazolja, hogy a Helyi riasztérendszer rendeltetésszerii
hasznalatdhoz sziikséges oktatdsban részesiilt, valamint a Szolgaltatdsi szerzddés alapjan
El6fizetd részére nytjtandd Szolgaltatas tartalmat megismerte. - Adatlap: az Elofizetd a
Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor a jelszo adatlapra sajat keziileg irja ra a legaldbb hat
karakter hosszu jelszavat, amely a Szolgaltatonal torténd tigyintézéshez (pl.: riasztas lemondas)
sziikséges azonositasra szolgdl. A kitoltés utan az Eldfizetd a nyomtatvany egyik példanyat
megtartja. A masik példanyt Eldfizetd sajat kezlileg helyezi egy boritékba, melyet azonnal
lezar, majd a boritek lezart részét alairja, €s a Szolgaltatd képviseletében eljard személy részére
atadja. A nyomtatvany tartalmat kizardlag a Szolgaltatdval munkaviszonyban 4ll6 és jelen
szolgaltatds nyujtdsdban kozremlikodd személyek a Szolgaltatds szerzddésszerli teljesitése
érdekében ismerhetik meg. - Altaldnos Szerzddési Feltételek: a Szolgaltatd az Altalanos
Szerzddési Feltételeit a szerzddéskotéskor az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja, tovabba az
El6fizetdk szamara elérhetd a weboldalan. - Nem természetes személy eldfizetdk esetében
alairasi cimpéldany, 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy egyéb nyilvantartd szervezet
(hatosag, birdsag) altal kiallitott igazolas az Eldfizetd adatairdl (név, székhely, képviseletre
jogosult) - Kulcsok atadasa esetén: El6fizet6i kulcsatadas / atvétel - egyéb nyomtatvanyok,
amennyiben a Szolgaltatas jellege azt indokolja

5.3. Az objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatasnyujtas kezdo idépontja

5.3.1. A Szolgaltatds nytjtasanak kezdé idépontja — amennyiben jelen Aszf. masként nem
rendelkezik az El6fizet6 altal alairt példanyanak Szolgaltatohoz torténd beérkezését koveto 3.
munkanap vége, amennyiben a Helyi riasztorendszer lizemképes az Elofizetonél. Az



Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodés Elofizetd altal aldirt példanyanak Szolgaltatohoz torténd
megérkezését megeldzden — a tavfeliigyeletre vald, a felcsatlakozast kdvetéen azonnal —
Szolgaltatd figyeli az eldfizetdé Helyi riasztérendszerébdl a szolgaltatd Tavfeliigyeleti
kozpontjdba beérkezo jelzéseket és megteszi a sziikséges intézkedéseket azzal a feltétellel,
hogy csak 1 értesitendd értesitését vallalja, tovabba a szolgaltatas fentiekben megjelolt kezdd
idépontjaig kartéritési felelosséget a jelen szerz6désbol eredéen semmilyen cimen nem vallal,
illetve felelosségét kifejezetten kizarja.

5.3.2. Amennyiben az El6fizeténél a Helyi riasztorendszer a szerzOdés irasbeli megkdtését
megelézden kialakitasra és a Tavfeliigyeleti kozpontra felprogramozasra keriil, azonban a
szerz6dés irasbeli megkotését Elofizetd elmulasztja, a szerzodéses jogviszony a szolgaltatés
igénybevételével 1étrejon. Szolgaltatd felhivja Eldfizetd figyelmét, hogy az Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerz6dés Elofizetd altal alairt példanyanak Szolgéltatohoz torténd megérkezését
megelézéen Szolgaltatd figyeli az Eldfizetd Helyi riasztorendszerébdl a szolgaltatd
Téavfeliigyeleti kozpontjaba beérkezd jelzéseket és megteszi a sziikséges intézkedéseket azzal a
feltétellel, hogy csak 1 értesitendd értesitését vallalja, tovabba az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdés Szolgaltatd altali kézhezvételéig kartéritési felelésséget semmilyen cimen nem vallal,
illetve felelosségét kifejezetten kizarja. Amennyiben Elofizetd irasbeli szerzodéskotési
kotelezettségének (a szolgaltatds ¢lesitett fazisba helyeztetése) a Helyi riasztérendszer
Tavfeliigyeleti kozpontra tortént felprogramozéasat kovetd 30 napon belill nem tesz eleget,
Szolgaltato jogosult az Eléfizetd Helyi riasztorendszerét a Tavfeliigyeleti kozpontrdl letiltani
(leprogramozni) az El6fizet6 erre vonatkozo tajékoztatasat kovetd 2. nap 24.00 érakor, amely
alapjan a tavfeliigyeleti szolgéltatds megszlinik és az El6fizetd Helyi riasztorendszerébol
tovabbi jelzés a Tavfeliigyeleti kozpontba nem érkezik.

6. A Szolgaltatasi dijak fajtai, dijfizetéssel kapcsolatos informaciok
6.1. a) Fizetendo dijak

Szolgéltatasi dijak fajtai: Elofizeté az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6désben és/vagy a
szolgaltatasi szerzOdésben foglaltak szerint az igénybevett Szolgaltatasok alapjan az
alabbiakban felsorolt dijakat koteles megfizetni, az Aszf. mellékletét képezd mindenkor
hatadlyos Dijmelléklet szerint: - szolgaltatdsi csomag dija (alapszolgaltatas) -
tobbletszolgaltatas(ok) dija - rendelkezésre allasi dij El6fizetdi lizemsziinet idejére - dijkoteles
kivonulas dija - felcsatlakozas, felprogramozas dija - Kiszallasi dij - rendszerbelépési dij -
egyéb dijak

6.1.b) Amennyiben az El6fizetd az objektumvédelmi szolgaltatashoz és/vagy a szolgaltatashoz
Helyi riasztorendszer telepitését is igényli, a Szolgaltatd altal adott arajanlaton alapulo
Telepitési szerzddés keretében megfizeti a Helyi riasztorendszer ellenértékét, valamint a
telepitési dijat. Ezen, telepitéssel Osszefiiggd dijak esedékessége a Telepitési szerzédésben
keriilnek meghatarozasra.



6.2. Fizetési mod

6.2.a) Az atalanydijak fizetése banki atutaldssal vagy postai utalvannyal/csekkel, 15 napon
beliili fizetési hataridovel torténhet. Eléfizetonek lehetdsége van, hogy a szolgéltatasi dijfizetés
tekintetében havi, negyedéves, féléves, vagy éves fizetési gyakorisagot valasszon. A dijfizetés
modjat és gyakorisagat az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz0dés szabalyozza.

6.2.b) Szolgaltato tajékoztatja El6fizet6t, hogy valamennyi szolgaltatas szamlazasa idészakos
elszamolassal torténik. A szamlazas tekintetében az Afa tv. 58.§-a (2007.évi CXXVILtv az
altalanos forgalmi adorol, a tovabbiakban: ,,Afa tv.”) az irdnyadé jogszabaly. A szolgaltatasért
fizetendd dijak a Szolgaltatds nyujtasanak kezdd idépontjat kovetden, a honap 10. napjaig
kiallitott tort havi (negyedévi, félévi, éves), azt kovetden a Szolgaltato altal a honap (negyedév,
felév, év) elsd 15. napjaig kiallitott szdmlan keriilnek elszamoldsra.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy koteles a Szolgéltatonak irdsban bejelenteni, amennyiben a
rendszeresen fizetett dijakra vonatkozo szamlat az El6fizeténél szokasos szamla kézhezvételi
id6szakot kovetd 8 napon beliil sem vette kézhez.

A Helyi riasztorendszer dija, a telepitési dij, valamint a dijkoteles kivonulds koltségei a
Szolgaltato altal az eseményt kdvetden kikiildott szadmlan keriilnek elszamolasra.

6.2.c) Amennyiben barmely okbol szamlakorrekcid valik sziikségessé, gy Szolgaltato
helyesbitd szamlat, illetve Gn. sztornd szamlat és Gij szamlat allit ki, melyeket az Afa tv. 170.§-
anak megfeleld adattartalommal készit el.

6.2.d) Amennyiben El6fizeté tobb objektummal rendelkezik és kérelmezte, hogy valamennyi
objektumhoz tartozd szolgéltatas dija egy szamlan keriiljon feltiintetésre, ugy Szolgaltato
csoportos szamlat allit ki, melyet csoportos szamlara vonatkozo azonositd koddal (fizetdkod)
lat el.

6.3. Dijemelés:

A Szolgaltatd6 minden év 4prilis 1. napjaval egyoldaltian jogosult a 7.1.a) pontjaban
meghatarozott Szolgaltatasi dijak emelésére, melynek mértéke legfeljebb a KSH altal az el6z6
naptari évre kozolt inflacidval egyezik meg. A Szolgaltatd a dijvaltozasrdl annak hatalyba
Iépése elott legalabb 30 nappal irdsban koteles az Eléfizetoket tajékoztatni. Amennyiben
Eléfizetd a dijemelést nem kivanja elfogadni, jogosult a szerzédést az Aszf. vonatkozod
rendelkezése alapjan felmondani. Az El6fizetd a Szolgaltatasi szerzodés rendes felmondasanak
jogéval ebben az esetben a dijemelésrdl sz6106 értesités postai feladasat, vagy egyéb modon valo,
Szolgaltato altali elkiildését kovetd 30 napon beliil irdsban (az Eldfizetd alairasaval vagy



cégszerl aldirdssal ellatott nyilatkozat utjan) élhet. Amennyiben az El6fizetd fenti hataridon
beliil nem ¢l a rendes felmondas jogéaval, ugy a nyilatkozattétel elmaradasa a dijmddositas
Elofizetd altali kifejezett elfogaddsdnak mindsiil, és erre tekintettel a fennalld Szolgéltatasi
szerzOdése a Szolgaltatd altal kozolt dijvaltoztatdsnak megfeleléen modosul. A Szolgaltatési
szerzOdés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak. Amennyiben a
dijmédositas az Eldfizetd szamara kedvezd, ugy az Eléfizetd nem jogosult a Szolgéltatasi
szerz6dést a dijmodositasra tekintettel felmondani.

6.4. Kesedelmes fizetés szankcioi

Eléfizetovel szemben a szolgaltatdsi dijak nem vagy nem hataridoben torténd megfizetése
esetén Szolgaltatd az aldbbi szankciok alkalmazasara jogosult: - Szolgaltaté az Eldfizetd
fizetési késedelmének 30. napjan tdjékoztatd sms-t kiild ki, ezt kdvetden ujabb 30 nap elteltével
72 oras felszolitd sms-t kiild ki, és ezen a napon a szerzddéses szolgaltatast felfiiggeszti, jelzést
egyaltalin nem fogad, intézkedést nem foganatosit. A szolgaltatas felfiiggesztésének
id6tartamara szolgaltatdsi dij ugyanligy szamlazéasra keriil. Majd wjabb 30 nap elteltével
telefonos vagy irasos tajékoztatas utan a Szolgaltaté a Megbizoval szemben fennallo kovetelése
kezelése céljabol jogosult a Fizetési Meghagyasos (FMH) eljards meginditdsara. Valamint a
Szolgaltato egyoldaltian felmondja a Tavfeliigyeleti szerzddést tartozas miatt.

Szolgaltatd a felfliggesztés tartama alatt bekovetkezett karok tekintetében felelGsségét
kifejezetten kizarja. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltatasi szerzddés
dijtartozas miatt keriil felmondasra, ugy a Szolgaltaté koveteléskezelési dijat terhel egy
Osszegben az Elofizetd szamldjara. A koveteléskezelési dij a dijtartozas miatti szolgaltatoi
felmondas hatalyba 1épését kovetd napon valik esedékessé. - késedelmi kamat kovetelése:
késedelmes fizetés esetén Elofizetd késedelmi kamatot kdteles fizetni Szolgaltatd részére a
késedelemmel érintett szolgaltatasi dijtartozéas utan, azzal, hogy a késedelmi kamat mértéke
megegyezik a Ptk. altal a maganszemélyek és vallalkozasok késedelmes fizetése esetére
mindenkor eldirt késedelmi kamat mértékével. - a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasa a feltételek fennallasa esetén; - a kovetelés érvényesitése érdekében harmadik
személyek megbizésa; - birdsagi eljaras és végrehajtasi eljaras kezdeményezése

Eldfizetd a Szolgaltatasi szerzodés létrejottével tudomasul veszi €s elfogadja, hogy Szolgaltato
Eldfizetd dijtartozdsa esetén Elo6fizetdvel szemben érvényesitheti a  dijkovetelés
érvényesitésével kapcsolatban felmertilt igazolt koltségeket (ideértve az illetékeket, illetve az
ligyvédi és végrehajtdi munkadijakat). Az Uzleti eléfizeté tudomasul veszi, hogy koteles a
késedelmi kamatot meghaladdan a Szolgaltato kovetelés behajtassal 6sszefliggd koltségeket is
megfizetni a Szolgaltato részére.

A Szolgaltato6 fizetési felszolitasa a kovetelés eléviilését megszakitja. A Szolgaltatasi szerz0dés
felmondasara az Aszf. 10. fejezete az iranyado.

6.5. Panasz, szamlareklamacio.



A szamlazassal kapcsolatos reklamaciot, illetve egyébként a szerzodéses jogviszonnyal
kapcsolatos egyéb panaszt irasban postai Gton a Szolgaltatd székhelyére cimezve, vagy a
weblapunkon a kapcsolatok fiil vonatkozo részében lehet benyujtani. A beadott reklamacio,
panasz kivizsgalasi hatarideje a Szolgaltato altali kézhezvételtdl szamitott legfeljebb 30 nap. A
kivizsgalas eredményérdl El6fizetd irdsos értesitést kap. Reklamacio, illetve panasz esetén az
Eléfizetd (elozetesen egyeztetett idopontban) kdoteles egyiittmiikddni a Szolgaltatoval és
biztositani a helyszini vizsgélat lehetOségét, beleértve a Helyi riasztorendszer
eseménynaplojanak lekérdezését is. Amennyiben Elofizetd ezt nem teszi lehetévé, Szolgaltato
El6fizetd panaszat elutasithatja. Amennyiben a Szolgéltatds teljesitésével, a Szolgéltatasi
szerzddéssel vagy egyébként a Szolgaltatd eljarasaval osszefliggésben a Lakossagi elofizetonek
kifogasa van, jogosult panaszaval békéltetd testiilethez fordulni. Az eljarasra Lakossagi
eléfizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti, vagy ennek hidnyaban a Szolgaltatd
székhelye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A békeéltetd testiiletekrdl szolo tajékoztatast
Szolgaltatd a www.sionsecurity.hu honlapon teszi k6zzé.

7. A Szolgaltatasi szerzodés modositasa, adatvaltozas bejelentése

1.1. Szerzodésmodositas kezdeményezése, adatvaltozas bejelentése az Eldfizeto részérdl

Szolgaltatasi szerzddés teljesitését befolydsold bejelentést — pl. értesitendd személyekben
beallo valtozéds, atjelzés tipusa, szolgéltatiscsomag moddositdsa — a Szolgaltato
szerzOdésmodositasi kezdeményezésnek mindsit. Az Eldfizetd Szolgaltatasi szerzddés
modositasara vonatkoz6 kérését irdsban kiildi meg a Szolgaltatd részére. Az Eldfizetd
szerz0désmodositasi kérése nem teremt kotelezettséget a Szolgaltatd szamara a Szerzddés kérés
szerinti modositasa tekintetében. Ha szerzddéskotéskor az Eldfizetd tobbletszolgaltatast nem
igényelt, a mddositas sordn ezek igénybevétele altalaban a Helyi riasztorendszer programozasa,
illetve egyéb kiépités elvégzése utan lehetséges, ennek koltségei Eldfizetot terhelik.

El6fizeté az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasanak kezdeményezésére nem jogosult.

7.2. Szerzdédésmodositas a Szolgaltato részérdl

8.2.a) A Szolgaltato fenntartja magénak a jogot arra, hogy az Aszf-et (igy kiilsnosen a
Szolgaltatasi dijakat és a Szolgaltatas-csomagokat) egyoldalian modositsa, amennyiben azt a
szolgaltatasi csomagok atalakitdsa, a Szolgaltatasra iranyadé technikai-, technologiai feltételek
valtozasa, 1) szolgaltatasok bevezetése, jogszabaly-, vagy a Szolgaltatd tevékenységére
iranyad6 egyéb szabaly valtozasa, a Szolgaltato feleldsségbiztositasanak valtozasa indokolja.

Az Aszf. modositasardl a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt legaldbb a modositas hatalyba
1épését megel6zd 30 nappal tajékoztatni (levél, szamlailizenet, SMS, stb. utjan), kivéve, ha a
modositas 1) szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségess€, €s a mddositds a mar nytjtott



szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédéses Feltételeket nem érinti. A médositott Aszf-
et a Szolgaltatd a modositas hatalybalépését megel6zden 30 nappal a Szolgaltaté weboldalan
nyilvanossagra hozza.

Az Aszf. médositasa esetén az Eléfizetd a weboldalon valo elérhetévé tétel napjatol szamitott
30 napon beliil legalabb 60 napos felmondasi idével felmondhatja a Szerzédést. Ha az El6fizeto
a Szolgaltatasi szerzOdést ezen hataridon beliil nem mondja fel, Gigy a nyilatkozattétel
elmaradasa a modositas Elofizetd altali kifejezett elfogadasanak mindsiil, €és erre tekintettel a
fennallo Szolgaltatdsi szerzddése a Szolgaltatd altal kozolt modositasnak megfeleléen modosul.
A Szolgaltatasi szerz6dés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

Amennyiben az Aszf. modositasa 1j Szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, vagy az
adott Eléfizetonek nyujtott Szolgaltatas Iényeges tartalmat nem érinti, vagy az adott El6fizetore
nézve a Szolgaltatds igénybevételét Osszességében eldnydsebbé teszi, a Szolgaltato a
modositast kizardlag weboldalan teszi kozzé.

8.2.b) A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi szerz6dést egyoldaluan, valamint abban az esetben
modositani, amennyiben a moddositds a Szolgaltatdo feliigyeleti szervének hatarozata, a
szolgaltatdshoz kapcsolodo jogszabdlyvaltozas folytan vagy miiszaki okbol (pl. a halozat
jellegének megvaltozasa) valik sziikségessé. A Szolgaltatdsi szerzddés modositasarol a
Szolgaltato koteles az Elofizet6t legalabb a modositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal
tajékoztatni (levél, szamlalizenet, SMS, stb. Gtjan). A Szolgaltatasi szerzddés egyoldalu
modositasa esetén az Eldfizetd 30 napon beliil legalabb 60 napos felmondasi idével irdsban (az
Eldfizetd alairasaval vagy cégszerli alairassal ellatott nyilatkozat Utjan) felmondhatja a
Szerzddést. Ha az Elofizetd a Szerzddést ezen hataridon beliil nem mondja fel, gy a
nyilatkozattétel elmaradasa a modositas Elofizetd altali kifejezett elfogadasanak mindsiil, €s
erre tekintettel a fennallo Szolgaltatasi szerzddése a Szolgéltatd altal kozolt modositasnak
megfeleléen modosul. A Szolgaltatdsi szerzddés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak.

Nem koteles a Szolgéltatd az Eléfizetdt tajekoztatni, ha - a modositasa Szolgaltatonak a
Szerzddés teljesitését nem befolyasold adataiban kovetkezik be; - 0j szolgaltatds bevezetése
miatt valt szlikségessé, és a modositds a kordbban nyujtott Szolgaltatidsokra vonatkozo
feltételeket nem érinti; Ezekben az esetekben a Szolgéltatd a valtozasrél az Eléfizetét a
weboldalan valo kozzététellel, vagy a valtozas szamlan val6 feltiintetésével tajékoztatja.

8.3. Valtozas a Felek személyében

8.3.a) Eljaras tulajdonosvaltas esetén: amennyiben az Eléfizetdé a Szolgaltatasi szerzddést a
védendé objektum tulajdonosaként kototte meg, abban az esetben a védendd objektum



tulajdonjoganak atruhazasaval, illetve amennyiben az El6fizetd a szolgéltatasi szerzddést a
védendo objektum hasznalojaként kototte meg, abban az esetben a védendd objektum hasznalati
jogéanak atruhazasaval a szolgaltatasi szerz0dés megsziinik. Ebben az esetben Elofizetd koteles
ezt Szolgaltatonak irasban lehetdleg a tulajdonos-, hasznalovaltozds megtorténte elott,
legkésdbb azonban a tulajdonos-, hasznalo-valtozas megtorténtét kovetd 15 munkanapon beliil
bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejlileg a Szolgaltatdo felé fenndlld eszkdz-, és/vagy
szolgaltatasi dij vagy egyéb tartozasat kiegyenliteni és amennyiben a Helyi riasztérendszer a
Szolgaltatd tulajdonat képezi, — sajat koltségén — a Helyi riasztérendszer objektumboli
kiszerelésérdl gondoskodni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben az Eloéfizetének dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, Szolgaltato az j Eléfizetovel a dijtartozas rendezésének idépontjaig a
szerz6déskotést megtagadhatja.

Nem természetes személy jogutdddal torténd megszlinése esetén a jogutdd a jogerds
cégbirdsagi bejegyzés megtorténtét kovetden szintén haladéktalanul koteles Szolgaltatonak az
El6fizetd személyében torténd valtozast bejelenteni.

8.3.b) Elhalalozas, jogutod nélkiili megsziinés esetén

1) Természetes személy Elofizetd elhaldlozasat az Orokds haladéktalanul koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni a halotti anyakdnyvi kivonat masolatdnak Szolgaltatd részére
torténd megkiildésével. Természetes személy halala esetén a halél pillanatdban a Szolgéltatasi
szerzddéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek a torvény erejénél fogva az 6rokodsokre
széllnak at.

i) A kérelmet a Szolgaltat6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 25 nap alatt teljesiti.
Az atiras napjatol kezdddden, torvényi jogutddlas esetén a torvényben megallapitott naptol a
jogutddot illetik a szolgaltatasi szerz8désbdl eredd jogok és terhelik a szolgaltatasi szerzédésbol
eredé kotelezettségek. Az atirasbol eredd jogkovetkezmények az atirds Szolgaltatod altali
teljesités napjan lépnek hatalyba.

8. A Szolgaltatasi jogviszony sziinetelése

8.1. Eldfizet6 kérésére torténd sziinetelés

Az El6fizetd a Szolgaltatast az altala meghatarozott idészakban sziineteltetheti, amennyiben a
Szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatoval szemben lejart kotelezettsége nincs. A



Szolgaltatas sziineteltetését Eldfizetd az Ugyfélszolgalatnal tett irasbeli nyilatkozattal
kezdeményezheti, azzal, hogy a szilinetelés kezdd idOpontja legkorabban az Eldfizetd irasbeli
nyilatkozatdnak Ugyfélszolgélat altali igazolt kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) napon beliil
lehet. A Szolgaltato a szlinetelés idOtartamara rendelkezésre allasi dijat szamit fel a Dijmelléklet
szerint. A szolgaltatas szilineteltetésének kezdeti és vég-idopontjarol Eléfizetének irasban kell
nyilatkoznia. A Szolgéltatas szilinetelése a felcsatlakoztatastdl szamitott egy éven belill nem
haladhatja meg a 6 (hat) hoénapot. A Szolgaltatas sziineteltetésének ideje alatt Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége sziinetel, a Szolgaltatasi szerzédésben és az Aszf-ben foglalt
kotelezettségei nem terhelik. Hiiségidd vallalasa esetén a sziineteltetés iddtartama a szerzédés
fenntartasara vallalt hataridébe nem szamit bele, azaz a szerzodéskotéstél szamitva —
hiiségnyilatkozatban vallalt hatarid6 - az lizemsziinet idétartamaval meghosszabbodik.

8.2. Szolgaltato altal kezdeményezett iizemsziinet

A Szolgaltaté az éltala tervezett lizemsziinetekrdl az Eldfizetdt elézetesen irdsban (email, fax,
SMS vagy elébbiek hianya esetén postai Gton) értesiti. Az lizemsziinet idejére a szolgaltatas
sziinetel, erre az idére a Szolgaltatonak semmilyen kotelezettsége nem all fenn. Az lizemsziinet
ideje alatt bekovetkezett kareseményekre a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget, amennyiben az
Eléfizetdt elzetesen értesitette. Amennyiben az lizemsziinet idétartama meghaladja a 3 napot,
a Szolgaltatdé a Szolgaltatasi csomag kovetkezd havi dijat idéaranyosan csokkenti a kiesett
napok alapulvételével. Uzemsziinetnek tekinthetd a szolgaltatisnyujtasban bekdvetkezd
minden olyan eldre tervezett leallds, mely a Szolgaltatdé miikdésével fiigg Ossze. Az
lizemsziinet egy naptari évre szamitott iddszaka nem haladhatja meg a szolgaltatasnytjtas egy
naptari évre szamitott idészakdnak 15%-at.

8.3. Szolgaltato altali sziineteltetés dijtartozads esetén

Amennyiben El6fizetd oldalarol 30 napon tali dijtartozds meriil fel, és Szolgaltatd a
szolgaltatast egyoldaluan, kiilon értesités nélkiil jogosult sziineteltetni, Szolgaltatd kizarolag
akkor élesiti vissza a rendszert, amennyiben a teljes tartozas Szolgaltatd bankszamldjan
jovairasra kertilt.

9. A Szolgaltatasi szerzodés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinik - hatarozott idére kotott Szerzddeés a hatarozott 1d6
elteltével; - a Szolgaltatd szolgaltatisi jogosultsagdnak megsziinésével; - a Szolgaltato
egyoldalu szerzé6désmodositasa esetén az El6fizetd altal a jelen Aszf. szerint gyakorolhat6
felmondassal, - a hatarozatlan idejii szerzédés barmely fél altali rendes felmondésaval
(hiiségiddn kiviil), a felmondasi 1d6 elteltével; - a Felek k6zds megegyezése esetén a kozos
megegyezésben megjeldlt idopontban; - a védendd objektum tulajdonosanak, hasznalojanak
személyében atruhazas folytan bekovetkezett valtozas esetén, a tulajdonos-, hasznalo-valtozas
idépontjaval egyidejlileg.



A félreértések elkeriilése végett a Felek rogzitik, hogy a hiiségidd lejarta dnmagaban nem
eredményezi a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinését.

9.1. Szolgaltatasi szerzodés egyoldalu megsziintetése
9.1.a) A Szolgéltatasi szerzodés egyoldali megsziintetése az Elofizeto részérdl

i) Eléfizeté barmikor jogosult a hatarozatlan idére sz6l6 Szolgaltatasi szerzédést 60 (hatvan)
napos felmondasi idvel a szolgaltatohoz irasban eljuttatott indoklas nélkiili felmondassal
felmondani. frasbelinek minésiil az El6fizetd alairasaval vagy cégszerli aldirdssal ellatott
nyilatkozat. Az FEl6fizetd rendes felmondasa esetén a Szolgéltatot a felmondasi idore
vonatkozoan dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli, ugyanakkor koteles az El6fizeto altal
igénybe nem vett szolgaltatds ellenértékének visszatértésére a Szolgaltatasi szerzOdés
megsziinésének idopontjat kdvetd legkésébb 30 napon beliil. Hatarozott idejii szerzodést
Eléfizetd rendes felmondassal nem jogosult megsziintetni. Elofizetd tudomasul veszi ¢€s
elfogadja, hogy a rendes felmondéashoz valé jogat az altala az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerz6désben vallalt hiiségid6 ideje alatt, vagy a hatarozott id6 alatt nem jogosult gyakorolni.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatasi szerz6dést a hiiségid6 alatt —nem a 10.1.a)iii) pontban
rogzitett okbol — megsziinteti, koteles a Szolgaltato részére kotbért fizetni. A kotbér dsszege a
hiiségid6 vallalasara tekintettel a Szolgaltato altal az El6fizetonek nyujtott, az Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzédésben rogzitett bruttd engedmény Osszegének 100%-a. A jelen kotbér-
kikotést az FElofizetd az Tavfelligyeleti szolgaltatdsi szerzddés aldirasaval kifejezetten

elfogadja.

ii) A Szolgaltat altal egyoldaltian végrehajtott Aszf. vagy Szolgéltatasi szerzddés modositas
esetén — amennyiben azt az Aszf. 7.3. és 8.2. pontja lehetévé teszi — az El6fizetd jogosult a
Szolgaltatasi szerz6dést az Aszf. 7.3. és 8.2. pontjaban megjellt modon felmondéssal
megsziintetni.

111) El6fizetd a Szolgaltatd sulyos szerzddésszegése esetén barmikor jogosult a Szolgaltatasi
szerzodeést azonnali hatallyal felmondani a Szolgaltatohoz intézett, indoklassal ellatott irasbeli
felmondassal (az El6fizetd alairasaval vagy cégszerli aldirdssal ellatott nyilatkozat utjan).
Stlyos szerzddésszegésnek mindsiill Szolgaltatd részérdl, amennyiben: - a Szolgaltaté az
Eldfizetd részére — az Eldfizetd erre irdanyuld €s Szolgaltato altal kézhez vett legalabb 15 napos
hatariddt tartalmazé felszolitas ellenére — a Szolgaltatasi szerzédésben foglaltaktol eltéréen
nyUjtja szolgéltatdsat - a Szolgaltatd szandékos vagy stlyosan gondatlan szerzédésszegd
magatartdsa folytan a szolgaltatast két naptari honap atlagaban 7 munkanap, és egybefliggden
legalabb 240 6rat meghaladéan nem nyujtja. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az éltala
kozolt felmondas csak abban az esetben hatdlyos (és alkalmas a szolgaltatasi szerzddés
megsziintetésére), amennyiben az irdsban, az Ugyfélszolgalatnak megkiildott, sajat (nem
maganszemélyek esetében cégszerll) aldirassal ellatott nyilatkozattal torténik. Eléfizetd
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a felmondasi id6 — amennyiben adott felmondas esetén van



ilyen — kezdete az El6fizet irasbeli, alairassal ellatott felmondasra vonatkozoé nyilatkozatanak
Szolgaltatot altali kézhezvételét kovetd nap.

Amennyiben Elo6fizetdé a Szolgéltatasi Szerzddést azonnali hatalyt felmondéassal nem
jogszerlien sziinteti meg, ugy koteles a Szolgaltatd részére kotbért fizetni. A kotbér dsszege az
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédésben rogzitett 6sszegnek felel meg. A jelen kotbér-kikotést
az Elofizet6 az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodés alairasaval kifejezetten elfogadja.

9.1.b) A Szolgaltatési szerz6dés egyoldalu megsziintetése a Szolgaltatd részérdl

1) Szolgaltaté barmikor jogosult a hatdrozatlan idore létrejott Szolgaltatasi szerzédést 30
(harminc) napos felmondasi idével az Eldfizetonek megkiildott indoklas nélkiili felmondassal
irasban (cégszerl aldirassal ellatott nyilatkozat utjan) felmondani azzal, hogy a Szolgaltatot dij
visszatéritési kotelezettség nem terheli, ugyanakkor koteles az Eldfizetd altal igénybe nem vett
szolgaltatds ellenértékének visszatértésére a szerzddés megsziinésének iddpontjat kovetd
legkésdbb 30 napon beliil. Hiiségidd alatt a hiiségiddvel kotott, vagy egyébként hatarozott idejli
szerzOdést Szolgaltato rendes felmondassal nem jogosult felmondani.

i1) Szolgaltaté az Elofizeto sulyos szerzodésszegése esetén barmikor jogosult a Szolgaltatasi
szerzddést azonnali hatallyal irdsban (cégszerl aldirdssal ellatott nyilatkozat utjan) felmondani
az El6fizet6hoz intézett indoklassal ellatott felmondassal. Stlyos szerzddésszegésnek mindsiil
az Eldfizetd részérdl kiilondsen, de nem kizardlagosan: - az Eldfizetd részérdl 2 (kettd) havi
dij dsszegét meghalado dijtartozas, amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltaté altali kiildott irasbeli
— a teljesités elmaraddsanak kovetkezményeire felhivd — felszolitas kézhezvételét kovetd 8
(nyolc) napon beliill sem tesz eleget fizetési kotelezettségének; - a Szolgaltatds nem
rendeltetésszerli igénybevétele; - a Szolgaltatas igénybevételét eldsegito fizikai eszkdzok nem
rendeltetésszeri hasznalata, megrongdlasa; - amennyiben El6fizeté a karmegel6zési,
kéarenyhitési kotelezettségét stilyosan megszegi, - amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatas
miiszaki feltételeit nem biztositja.

A Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy az Eléfizetd 2 (kettd) havi dijtartozasa esetén a
Szolgaltato jogosult, de nem kdteles a Szolgaltatasi szerzddés felmondasara.

Amennyiben a Szolgaltatasi szerzddés Szolgaltatd altali azonnali hatdlytl felmondéséara a
hiiségido alatt kertil sor az Eldfizetd sulyos szerzddésszegésére tekintettel, az Elofizetd koteles
a fenti 10.1.a) pontban megjeldlt 6sszegll kotbért megfizetni a Szolgaltatd részére. A jelen
kotbérkikotést az Eldfizetd az Tavfelligyeleti szolgaltatasi szerzddés aldirasaval kifejezetten
elfogadja.



9.2. Eljaras Szolgaltatasi szerzodés megsziinése esetén

A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Felek egymassal a megsziinést kovetd 30 napon
beliil elszamolnak. El6fizetd a szerz6dés megsziinését kovetd 15 napon beliil — sajat kdltségén
— koteles gondoskodni a Helyi riasztorendszer Szolgéltatd Tavfeliigyeleti kozpontjarol torténd
leprogramozasarol és esetlegesen az objektumbdl torténd kiszereltetésérdl. Amennyiben az
Elofizetd a leprogramozast €s/vagy a leszerelést Szolgaltatoval kivanja elvégeztetni, a
Dijmellékletben meghatarozott dijat koteles Eléfizeté Szolgaltatd részére a leszereléssel
egyidejlileg megfizetni. Szolgaltatd tajékoztatja Elofizetét, amennyiben nem, vagy nem a
Szolgaltatoval programoztatja le és/vagy szerelteti le a Helyi riasztorendszert, a Helyi
riasztérendszer leszerelésébdl, vagy le nem szerelésébdl és/vagy a leprogramozasbol, le nem
programozasabdl eredd karokat kizardlag Elofizetd koteles viselni. A védendd objektumba
szerelt Helyi riasztorendszer hianytalan visszaszolgaltatasaért Elofizetd felelésséget vallal,
amennyiben a Helyi riasztérendszer Szolgaltatod tulajdonat képezi. Amennyiben a leszerelés
¢s/vagy leprogramozas az Elofizetonek felréhaté okbol nem, vagy nem hatéridében torténik
meg, Ugy a Szolgaltato a leszerelés és/vagy leprogramozas iddpontjaig a Felek kozott hatalyban
volt Szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasi dijra jogosult. A Helyi riasztorendszer hianyzo
alkatrészeinek leszereléskori értékét Elofizetd koteles Szolgaltatd részére megtériteni.
Amennyiben a Helyi riasztorendszer az El6fizetd tulajdonat képezi, El6fizetot nem terheli a
fentiekben rogzitett leszerelési kotelezettség, ebben az esetben Szolgéltatd a szerzodés
megsziinésének napjat kovetd napon az Eléfizeté Helyi riasztorendszerébdl érkezo jelzések
Tavfeliigyeleti kozpontban torténd fogadasat leprogramozza, ezt kdvetden a Tavfeliigyeleti
kézpont az Elofizetd Helyi riasztoérendszerébdl a tovabbiakban jelzéseket nem fogad.
Amennyiben az atjelzé eszkoz Szolgaltatoi tulajdonban van, Szolgaltatd jogosult Elofizetonél
1év6 és Szolgaltatd tulajdonaban 1€vo atjelzé eszkozt az Eldfizetdvel elézetesen egyeztetett
idopontban leszerelni. Az El6fizetd feleléssége a kommunikator egység leszerelésének
lehetové tétele, az egyiittmiikddés a leszerelésben. A leszerelés lehetoségét a szolgaltatas-
hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatasi hozzaférési pontnak helyet ad6 ingatlanban vagy
ingatlan részében biztositania kell. Amennyiben az atjelzd eszkdz leszerelése az Eléfizetd
hib4jabol nem valdsul meg, Gigy Szolgaltatd jogosult a kommunikator eszkoz arat az Eléfizetd
részére kiszamlazni.

10. A Szolgaltaté szerzodésszegésért fennallé felelésségével kapcsolatos rendelkezések

10.1. A Szolgaltatdé kizarolag az Elofizeté Helyi riasztorendszerébdl a Tavfeliigyeleti
kozpontba beérkezd jelzések alapjan sziikséges ¢és a Szolgaltatasi szerzédésben
Téavfeliigyeletileg meghatarozott intézkedések elmulasztasabol, vagy nem szerzddésszerii
teljesitésébdl eredd karokért tartozik feleldsséggel. A Szolgéltatd mentesiil a feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a Szolgaltatasi szerzédés
megkotésének idépontjaban eldre nem lathaté koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy
a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa, vagy amennyiben a szerzddésszegést az El6fizetd,
vagy az érdekkorében eljard személyek mulasztasa, egyéb magatartasa idézte eld.



10.2.a) A Szolgaltato kizarolag az olyan, az El6fizetd altal bizonyitott, a Védendd objektumban
bekovetkez6 vagyoni karokért tartozik feleldsséggel a tevékenységére irdnyado
feleldsségbiztositas feltételeivel dsszhangban, amelyek az Eléfizetd Helyi riasztorendszerébdl
a Tavfelligyeleti kozpontba beérkezd jelzések alapjan sziikséges és a Szolgaltatasi szerzodésben
Tavfeliigyeletileg  meghatarozott  intézkedések  Szolgaltaté  altali, szerzddésszegd
elmulasztasabol, vagy nem szerzddésszeri teljesitésébol erednek, és amelyek kdzvetleniil és
kizarolagosan a Szolgaltatas nytjtasaval allnak Osszefiiggésben. A kartérités mértéke azonban
egyetlen esetben sem haladhatja meg esetenként, vagy egyetlen okra visszavezethetd
eseménysorozatonként a Dijmellékletben meghatarozott értékhatart. A fentiekben rogzitett
egyetlen korlatozast, kizarast sem lehet alkalmazni a szandékosan okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért vald feleldsség tekintetében.

10.2.b) A Szolgaltatdo semmilyen koriilmények kozott nem felel semmilyen karért, amennyiben
- a kar El6fizeto altali felfedezése, vagy - azon id6pont, amikor az El6fizetonek ésszertien fel
kellett fedeznie a kart koziil a korabbi idOponttol szamitott 15 napon beliil az El6fizeto a kart
a Szolgaltato részére nem jelenti be.

Szolgaltatd tovabba semmilyen koriilmények kozott nem felel semmilyen karért, ami az
Eléfizetd altal a szolgaltatds mitkddéséhez biztositott telefonvonal, telefonszolgéltatids és
internetkapcsolat nem megfeleld mitkddésével, izemeltetésével és mindségével kapcsolatban
mertl fel.

10.2.c) Kivonulasos szolgaltatas esetén,

i. amennyiben a kivonul6 szolgalat ellenérzése nem tar fel bincselekményre utaldé nyomot, és
az Elofizetd vagy megbizottja nem tud a helyszinen megjelenni, igy a kivaltd ok ismeretlen
marad,

ii. vagy az El6fizetd, illetve meghatalmazottja a kivonuld szolgalatot a helyszinr6l levonultatja

iii. vagy érvényes jelszoval a kivonulast lemondja,

iv. vagy az El6fizetd nem biztositja Szolgaltatonak az objektumba torténd bejutast a Szolgaltatd
az ebbdl eredd karokért nem tartozik feleldsséggel.

10.3. A Szolgaltatd feleldssége a fenti, 10.2. pontban rogzitett korlatozasanak, kizaradsanak
sérelme nélkiil a Szolgaltatd semmilyen koriilmények kozott nem tartozik feleldsséggel az
Eléfizetovel szemben a Szolgaltatasi szerz6dés alapjan, vagy annak teljesitése soran a
kovetkezd esetek barmelyike, vagy a kdvetkezdkben bekovetkezett barmely karosodas esetén:
- eredmény, iizlet, szerzddés, arbevétel, vart megtakaritas, haszon elmaradésa, elvesztése, egyéb
lizemszilineti karok (termelés/szolgéltatas sziinetelésébdl szarmazd, gazdasagi hatranyként
jelentkezd karok, pl. kotbér, birsag és egyéb biintetés, jutalom, tilora, siirgdsségi felar, termelés
kiesés, allasidore kifizetett bér, tobbletkoltség vagy egyéb veszteség stb.), vagy az Eldfizetd
altal barmilyen modon elszenvedett kdzvetett vagy kovetkezményes, vagy nem vagyoni kar; -
barmilyen természetli, — nukledris iizemanyagbol, nukleéaris hulladékbol vagy nuklearis
fiitéanyag égésébol szarmazo — radioaktivitas vagy barmely robbano nuklearis alkotoelem vagy



nukleéris OsszetevOjének radioaktiv, mérgezd, robband vagy egyéb veszélyes tulajdonsdga
altal, kozrehatasaval vagy az ezek altal okozott ionizald sugdrzasbol vagy szennyezddésbol
kozvetleniil vagy kozvetetten eredd kar, veszteség; - barmilyen, azbesztbdl, vagy azbeszt-
tartalmi anyagbol eredd, vagy azzal Osszefiiggd karokozas; - amennyiben a Helyi
riasztorendszerbdl a Tavfeliigyeleti kdzpontba riasztas-jelzés nem érkezik; - torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés; - amennyiben Eléfizetd amiatt szenved
kart, mert riasztas esetén a renddrség nem képes intézkedésre (pl. a szolgalati feladatok
fontossagi sorrendje miatt), illetve amikor a rendérség — akar mulasztas folytan — értesités
ellenére nem intézkedik, tekintettel arra is, hogy Szolgéltatd kotelezettsége és feleldssége
kizarolag arra terjed ki, hogy riasztis-jelzés esetén a Szolgéltatasi szerzddésben foglaltak
alapjan az Elofizetét és/vagy a hatdsdgokat értesitse, illetve az Eléfizetd sikertelen értesitése
esetén — amennyiben az a Szolgaltatasi szerzodésben rogzitésre keriilt — a hatdsagokat értesitse;
- amennyiben az Eléfizetd karigénye meghaladja a Szolgaltato altal vallalt maximalt kartéritési
Osszeget, a vallalt maximum 6sszeg feletti részre; - amennyiben az Elofizet elmulasztja vagy
késedelmesen teljesiti a Szolgaltato felé¢ fennalld tdjékoztatdsi és adatvaltozas bejelentési
kotelezettséget, az ebbdl eredd karokért; - amennyiben a védendd objektumban a Helyi
riasztorendszer mellett 6ndlléan miikodd riasztd rendszer is be volt épitve, €s a karesemény
bekovetkeztét eldsegitette, vagy ahhoz hozzajarult az, hogy a Helyi riasztorendszert és/vagy a
riaszto rendszert az El6fizetd elmulasztotta beélesiteni; - amennyiben a jelzések a tavkozlési
szolgaltato hib4jabdl — vagy egyéb, nem a Szolgaltatd szerzédésszegd magatartdsanak
kovetkeztében bekovetkezett okbol, és/vagy minden egyéb kiilsd, és/vagy elhdrithatatlan,
¢és/vagy harmadik személyeknek felréhatd okbol — nem jutnak el Szolgaltato altal izemeltetett
Tavfeliigyeleti kozpontba, Szolgaltatdo mentesiil a kartérités alol azzal, hogy a tavkozlési halozat
hibdjanak tekintendd, kiilonosen a tavkozlési szolgaltatd ilizemsziinete, a GSM, GPS
kommunikécioban bekovetkezd zavar; - amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatast, vagy a Helyi
riasztorendszert nem rendeltetésszertien hasznalja, karbantartasat nem vagy nem megfeleléen
végzi el, folyamatos, lizemszeri mikodését nem biztositja, El6fizetd — vagy Elofizetd
megbizasabol Szolgaltatotol eltéré harmadik személy — a Helyi riasztorendszer, illetve az ahhoz
kapcsolodd egyéb vagyonvédelmi eszkozoket — pl.: riasztd beallitasait —, a védendd
objektumban torténd elhelyezését modositja; - amennyiben a Helyi riasztorendszert harmadik
személy kiiktatja (pl: megrongélja, hatastalanitja), vagy egyébként olyan kiils6 hatas (eso,
fagypont alatti hémérséklet, talzott napsiités, objektum megrongaldédasa) éri, amely
akadalyozza a rendeltetésszerli miikddésben, vagy a Helyi riasztorendszer barmely okbdl nem,
vagy nem rendeltetésszerien miikodik; - amennyiben a tesztjelzés a szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott idon (kiépitéstdl fiiggden valtozo, de alapkiépitésben 24 ora) tal nem érkezik be
a védendd objektumbdl, és az Eldfizetd értesitése sikertelen, és Szolgaltatdé a szolgaltatasi
szerzddésben a sikertelen értesitésre vonatkozé rendelkezések szerint jart el (szerzddésszerii
értesités), vagy a tesztjelzés elmaradasarol tortént értesités ellenére El6fizetd nem biztositja a
szolgaltatds rendeltetésszerli miikddését; - a védendd objektumban elhelyezett szoftverek,
valamint az azokon, vagy hardvereken tarolt adatok, informaciok, okiratok, valamint harmadik
személyek tulajdonat képezd vagyontargyak tekintetében;

- Szolgaltatd altal bejelentett lizemsziinet (a tavfeliigyeleti szolgéltatds sziineteltetése) alatt
bekovetkezett karesemények esetén, amennyiben a Szolgaltatdé az Eldfizett eldzetesen
értesitette (irdsban, széban, vagy SMS-t kiildott az Eldfizetd altal e célra 1. szdmu
értesitend6ként megadott mobiltelefon szamra). Szolgaltatd értesitését csak az 1. szamu



értesitendo részére kiildendd email, SMS, telefonos iizenet, levél formajaban koteles megtenni.
Az ¢értesitenddk adataiban bekovetkezett valtozasok bejelentésének elmulasztasabol,
késedelmes teljesitésébdl eredd minden kar Eléfizetdt terheli, azt Szolgéltatora nem jogosult
atterhelni; - az eltulajdonitott, vagy kérosodott vagyontargyak eszmei értékét jelentd karok; -
az Elo6fizetd, az Elofizeté engedélyével, vagy egyébként jogszeriien a védendd objektumban
tartozkodok altal és/vagy beleegyezésével okozott karok, tovabba sulyosan gondatlanul,
jogellenesen okozott karok; - az Eldfizetd részére mashonnan megtériilé karok. Példaul az
El6fizetd biztositdjahoz fordul, és attdl kartéritést kap, akkor a Szolgéltato kartéritési kifizetése
a biztosito altal fizetett Osszegre nem terjed ki. Amennyiben az Eldfizetd nem rendelkezik
biztositassal, a Szolgaltatd kartéritési felelossége ebben az esetben is csak a Dijmellékletben
meghatdrozott maximalt kartéritési értékhatarig terjedhet; - a Szolgaltatd készpénz, valuta,
hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, értékpapir, csekk, utalvany, pénzhelyettesitd
eszk6zok és értékcikkek, nemesfémek, ¢kszerek, draga és féldragakovek, képzomiivészeti
alkotasok ¢és egyéb miitargyak, antik targyak, idegen tulajdonu vagyontargyak tekintetében nem
vallal kartéritési feleldsséget.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkét fél ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathato és objektive el nem harithato
koriilmények mertiilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését. Ennek alapjan
Szolgaltatd nem felel semmilyen mulasztasért vagy késedelemért, amennyiben a mulasztas
vagy késedelem valamely, a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol mertil fel, ide értve nem
kizarolagos jelleggel a haborus és terrorista cselekményeket, honvédelmi torvény, 1994. évi
XXXIV. torvény® a Renddrségrol szold térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedést, a természeti erdket, vihar vagy extrém iddjarasi koriilményeket, foldrengést,
arvizet, tlizvészt, szabotazsakciokat, zavargdsokat, sztrajkokat, munkaerdhidnyt vagy vitat,
aramkimaradast, nyersanyagok késedelmes szallitasat vagy a szallitas elmulasztasat, szallitok
altal okozott késedelmeket, embargdt, kormany intézkedéseket, a tavfeliigyeleti szolgaltatas
nyujtasahoz a Szolgaltato altal igénybe vett internet és/vagy tavkozlési szolgaltatd partnerek
halozatainak leallasat, illetve a telefonvonal, a GPS és/vagy a GSM halozatok minden részleges
vagy teljes ledllasat, tovabba valamennyi olyan esemény, amelyet az altaldnos magyar polgari
joggyakorlat ilyenként emlit, erre alapozva jogerds birdi dontés sziiletett, illetve errdl a magyar
birdsag eseti vagy elvi dontést hozott, illetve minden egyéb olyan koriilményt, amely
Szolgaltato befolyasi korén kiviil esik.

10.4. A kartérités szabalyai Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerzédésbdl eredd karokat a
felelosségbiztositasi fedezetét nytjtod biztositdjan keresztiil forintban, a magyar jogban és a
Szolgaltatasi szerzdédésben rogzitett modon és mértékben tériti meg az Elbéfizetonek.
Jaradéktizetési kotelezettség esetén kardsszegként a jaradék tokeértékét kell szamitasba venni.
A Szolgaltato a bekovetkezett karokat olyan ardnyban tériti meg, amilyen aranyban a szerinti
feleldssége fennall. Szolgaltatd a karesemény kivizsgalasat a karesemény ¢€s a kar tényleges



bekovetkezését, a Szolgaltatd szerzddésszegd magatartdsat, valamint az okozati 0sszefiiggést
¢s a kar Osszegszerliségét alatdmasztd valamennyi adat, okmany, dokumentaci6 kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil koteles megkezdeni. Szolgaltatd a vizsgalat eredményétdl fliggden —
amennyiben Szolgaltatd kartéritési feleldssége igazoltan megallapithaté — a kart, a mindenkor
hatalyos Dijmellékletben foglalt feleldsségvallalasi limitek figyelembe vételével, a vizsgalat
lezarultat kovetd 45 napon beliil koteles a karosultnak megfizetni. Szolgaltatd tajékoztatja
El6fizetdt, hogy a vizsgalatot kizarolag a renddrségi (esetleges egyéb hatdsagi) vizsgalat utan,
a rendorségi (esetleges hatosagi) hatarozat alapjan — annak Szolgaltato altali kézhezvételének
haladéktalanul Szolgaltatonak megkiildeni. Az Elofizetonek a Szolgaltatoval szembeni
kéarigénye a kar keletkezésétdl szamitott egy év alatt eléviil.

10.5. Az Eléfizeté karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége Eldfizetd koteles a karok
megeldzése ¢és elharitasa érdekében minden téle elvarhatd intézkedést megtenni, a vonatkozo
eldirasokat mindenkor és maradéktalanul betartani. A Szolgaltatd maga, vagy képviseldje utjan
jogosult a karmegel6zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat ellendrizni. Ha a Szolgaltatd
a karmegeldzésre vonatkozo szabalyok megsértését, vagy ezek betartdsdnak sorozatos
elmulasztasat tapasztalja, eredménytelen felszolitds utan a szerz6dés megsziintetését
kezdeményezheti.

10.6. Kartérités eljarasi szabalyai A karesemény bekovetkezése utan az Eldfizeté szabadon
valaszthat, hogy - a Szolgaltatéhoz fordul kartéritésért; mely esetben a Szolgaltatonak
szolgaltatasi  felel6sségbiztositasi  fedezetet nyuajtdo  biztositotol, a Dijmellékletben
meghatarozott maximalt kartéritési értékhatarig kaphat kartéritést a szolgaltatasi szerzddés
rendelkezései szerint, vagy - a sajat biztositasa alapjan rendezi a kart.

A Szolgaltatd felhivja az Elofizetd figyelmét a kovetkezOkre: - az Eloéfizeté ugyanarra a
vagyontargyra nem igényelhet két helyrdl kartéritést, ugyanis ez jogszabalyba litk6zik (jogalap
nélkiili gazdagodas), mindezek alapjan Szolgéltaté nem koteles megfizetni az El6fizeté mas
forrasbol megtérilt karat.

A fentiek nem zarjak ki azt, hogy a kér egy részét az E16fizet6 a sajat biztositdjaval téritteti meg
¢€s a masik — a sajat biztositassal nem megtériilé — részét pedig a Szolgaltatdval, illetve annak
feleldsségbiztositasi fedezetét nyajtd biztositdjaval téritteti meg a Dijmellékletben
meghatarozott maximalt kartéritési értékhatarig. A Szolgaltaté felhivja ugyanakkor az
Eldfizetd figyelmét arra, hogy a Szolgaltatasi szerzddés megkotése nem helyettesiti a védendd
objektum ¢és az abban elhelyezett vagyontargyak tekintetében vagyonbiztositas megkotését.

10.7. Az Elofizetd kotelezettségei a Szolgaltatd felé¢ torténd karigény benyujtasakor A
karbejelentésnek tartalmaznia kell: - a karbejelentd, illetve az Eldfizetd nevét, cimét és
telefonszamat - a karesemény helyszinének pontos cimét - a kdresemény leirasat, idépontjat -



a kar mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket) - a karrendezésben kozremiikodo és az
Elofizetd altal meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat - a karrendezéshez
szlikséges minden egyéb Iényeges informaciot

Amennyiben a kareseménnyel Osszefiiggésben hatdsagi, illetve szakért6i eljaras volt
folyamatban, Gigy az annak soran hozott hatarozatot, szakvélemény eredeti példanyat kételes az
Eldfizetd a Szolgaltatonak bemutatni, az arrél késziilt mésolatot atadni.

A kar 0sszegszerliségét hitelt érdemlden igazold bizonylatokat El6fizetd koteles a bejelentéssel
egyidejlileg Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatd kartérités kotelezettsége nem all fenn, amennyiben az Eldfizetd a fentiekben
meghatarozott karbejelentési kotelezettségét neki felréhatdé okbol nem, vagy nem
szerzddésszerlien teljesiti és emiatt 1ényeges koriilmények tisztdzatlanok, és a karesemény
rekonstrudlasa, és/vagy a feleldsség mértéke, kotelezettje nem 4allapithaté meg egyértelmiien.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Kapcsolattartés: a kapcsolattartas a felek kozott torténhet szoban €s irasban.

11.1.a. Ha az Aszf. masként nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsiil irasba foglaltnak,
ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta. Az Aszf. eltérd rendelkezése hianyaban irasba
foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat
megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertil sor (Felek ilyennek mindsitik a
fax, SMS, e-mail lizeneteket, amennyiben azok a fenti kovetelményeknek megfelelnek.)

11.1.b. Ha az Aszf. masként nem rendelkezik a jognyilatkozatnak nem minésiil nyilatkozatot
irasban tehetik meg a felek.

11.1.c. Az Eléfizeté Szolgaltatasi szerzédésben szerepld telefonszdma egyidejlileg jelenti azt a
telefonszdmot, melyen az Eloéfizet6t a szerzddéssel kapcsolatos tajékoztatds esetén szoban
értesiteni lehet.

11.1.d. A Szolgaltat6 jogosult a szamlaleveleket, reklamacio vagy panasz kivizsgalasarol valo
tajékoztatast egyszerli (nem ajanlott vagy nem tértivevényes) kiildeményként megkiildeni az
Elofizetok részére. A szamlalevéllel kikiildott tajékoztatas érvényesen kozoltnek tekintendo.



11.2. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség: Elofizetd a Szolgaltatasi szerzddésben rogzitett
adataiban, valamint a Kockazatelemzésben rogzitett jellemzdiben bekdvetkezd valtozasrol
(ideértve azt az esetet is, ha a védendd objektum tulajdonosanak, hasznéaldjanak személyében
atruhdzas folytdn valtozas kovetkezik be) koteles a Szolgéltatot irdsban haladéktalanul
tajékoztatni, a valtozas bekovetkeztétol vagy annak tudomasra jutasatol szamitott, legkésobb 5
munkanapon beliil. Szintén be kell jelenteni, ha az adott objektumon olyan épitészeti,
berendezési, telekommunikacios valtozasokat (példaul tavkozlési szolgaltato valtas, kapcsolasi
szam csere, vagy vonalmindség valtas) kivannak alkalmazni, amely befolyasolhatja a Helyi
riaszté rendszer mukodését. Az adatvaltozassal kapcsolatos értesités elmaraddsabol vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd minden kart és kdvetkezményt kizardlag Elofizetd koteles
viselni, Szolgaltatdo e korben felelosségét teljes mértékben kizarja, illetve indokolt esetben
kartéritési vagy egyéb igénnyel is jogosult fellépni.

11.3. Adatvédelem: a Szolgaltatd az Eloéfizetok személyes adatait a weboldalan elérhetd
adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseinek megfelelden kezeli. Az Eléfizet6 az Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzOdés aldirasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi Szabalyzatot elézetesen
megismerte, ¢és kifejezetten hozzdjarul a személyes adatok jelen tdjékoztatoban
meghatarozottak szerinti kezeléséhez. Az FElofizetd az Tavfelligyeleti szolgaltatasi
szerz6désben valasztasa szerint hozzdjarulhat ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Eldfizetd részére
kozvetleniil sajat termékeivel, szolgaltatasaival 0sszefliggd, reklamcélu tdjékoztatast adjon,
megkereséseket juttasson el. Az Eléfizetd hozzajarulasat a Szolgaltatdhoz cimzett irdsbeli
nyilatkozataval jogosult visszavonni.

11.4. Alvallalkoz6: Szolgaltatd jogosult barmely szerzddési kotelezettsége teljesitéséhez
jogszabalyban eldirt feltételeknek megfeleld alvallalkozot igénybe venni, és ezaltal akar
kozvetitett szolgaltatast nydjtani. Szolgaltatd az altala igénybevett alvallalkozo6tol beszerzi a
tudomasukra jutott adatokra vonatkoz6 titoktartasi nyilatkozatot.

11.5. Latszaton alapul6 képviselet: amennyiben Eléfizet6 a telepitéskor, felcsatlakozaskor nem
tartozkodik a helyszinen, ugy a Ptk.6:19. §-anak* alabbi szabalyozasat tekinti Szolgaltatd
iranyadonak, azaz ez esetben képviseldnek kell tekinteni azt a személyt, akirdl eljarasa és a
képviselt személy magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik a
képviselt személy nevében jognyilatkozatot tenni.

11.6. Téjékoztatas: Szolgaltatdé megfelelden tajékoztatja az Elofizetét a szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, a
szolgaltatdsok igénybevételéért fizetendd dijakrdl, a szolgéltatds miiszaki szinvonalaval és
feltételeivel kapcsolatos valtozasokrdl. A szolgéltatassal kapcsolatos Eldfizetdi igények
kielégitése, illetve az El6fizetok megfeleld tajékoztatdsa érdekében a Szolgaltatd telefonos
ligyfélszolgalatot miikodtet.



11.7. Jognyilatkozat megtétele: jognyilatkozat megtételére az Eldfizetd (természetes személy
esetén a természetes személy, egyéb jogalany esetén annak torvényes képviseldje) vagy irdsos
meghatalmazottja jogosult; Szolgaltato részérdl a Tavfeliigyeleti tizletag cégjegyzésre jogosult
személyei vagy a Szolgaltatd belsd szabalyzatdban, utasitasaban, szerzédéseiben feljogositott
személyek jogosultak.

Egyéb — jognyilatkozatnak nem mindsiild - nyilatkozatok megtételére, (igy kiilondsen utasitéds
adasra, felek kozotti kommunikaciora stb.) Eléfizetd részérdl az Eldfizetd altal megadott
Ertesitend6 személyek, az El6fizetd valamint természetes személy esetén a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozdja, egyéb jogalany esetén a jogszabalyban vagy belsé utasitasban feljogositott
személyek; Szolgaltatd részérdl a jogszabalyban vagy a Szolgaltatd belsd szabalyzataban,
utasitasaban, szerzddéseiben feljogositott személyek jogosultak.

11.8. Tranyado fobb jogszabalyok: a 2013. évi V. térvény a Polgari torvénykonyvrol, a 2005.
évi CXXXIIL torvény a Személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl, a 22/2006BM rendelet a Személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairl szol6 2005. évi CXXXIIIL. térvény végrehajtasarol.®

11.9. Hangrogzités: Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a
Téavfeliigyeleti kozpont, iigyfélszolgdlat, hibaelhdritasi kozpont és az Elofizetd, és/vagy
El6fizet6 altal megbizott és/vagy Eléfizetd nevében eljard személy kozott telefonon elhangzott
beszélgetések rogzitésére és archivalasara az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint.

11.10. Az objektum hasznalatdnak atengedése: El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
védendd objektum hasznalatdnak atengedése esetén koteles tajékoztatni a hasznalot a védendd
objektumot érintd tavfeliigyeleti szolgéltatas fennalldsarol, miikodésérdl, és a tavfeliigyeleti
szolgaltatds rendeltetésszerli nyujtasdhoz elengedhetetleniil sziikséges egyéb adatokrol. A
védendd objektum hasznélatanak atengedésébdl és a tdjékoztatds elmaradasabol, vagy nem
teljes koriségebdl eredd valamennyi kart kizardlag Eléfizetd koteles viselni.

11.11. Biztositas: a tavfeliigyeleti szerz6dés az el6éfizetd objektum-, élet- és baleset-, valamint
vagyonbiztositasat nem helyettesiti. Elofizetd kotelezettséget vallal, hogy a tavfeliigyelettel
érintett objektumra a tavfeliigyeleti szerzddés hatdlya alatt mindenkor érvényes lakés-
biztositassal és vagyonbiztositassal rendelkezik.

Kiskunlachdaza, 2017.10.17.



