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Tavfeliigyeleti Ugyféltajékoztaté

Kitlizott célunk a biztonsagi szolgaltatasok hatékony fejlesztése, az ligyfelek biztonsaghoz kapcsolodo igényeinek
minél magasabb szintii kiszolgalasa. A folyamatos minéségi szolgaltatas biztositasanak érdekében a nap barmely
idészakéban hivhatja az ligyfélszolgélatot, Sion Security iigyfeleként a 06-70/311-91-52-es telefonszamon, Erték-

Or tigyfélként a 06-70/428-98-45-6s szamon, ahol a munkatérsaink készséggel allnak a rendelkezésére.
Engedje meg, hogy ismertessiik, mi a teendéje bizonyos iigyintézések esetében.

. Tavfeliigyeleti szolgaltatds médositasa, tulajdonosvaltas esetén

A tavfelligyeleti szolgaltatas atvallalhatd, amennyiben az eldz6 és az 0j eléfizetd ezt kdzdsen irasban kérelmezi.
Az nyilatkozatban, minden esetben fel kell tiintetni a védett objektum pontos cimét, az eldfizeté adatait, valamint

a szolgaltatas tipusat! A nyilatkozatot e-mailben az ugyfelszolgalat@ertekorkft.hu vagy az

ugyfelszolgalat@sionsecurity.hu, cimre, postai Gton vagy faxon juttathatja el az tigyfél-szolgalathoz.

. Adatvaltozasok bejelentése

Minden esetben be kell jelenteni a szolgaltatasi szerz6dés lényeges adataiban tortént valtozasokat, irasban,
alairassal ellatva. A kovetkezd adatvaltozasokrol mindenképp értesiteni kell a szolgaltatot, hogy a szolgaltatas

mindsége ne csorbuljon:

. El6fizeté személyének valtozasa.

. Ertesitendé személyek véltozasa.

. Ertesitendd személyek telefonszdmainak valtozasa.
. Levelezési cim valtozasa.

. Jelszo valtozasa.

Néhany gyakori kérdés megvalaszolasa

. Hogyan tesztelheti riasztéorendszere miikodését? Amennyiben ellendrizni szeretné a rendszer
helyes miikodését, a kovetkezo sorrendben Kkell eljarnia:

1. Hivja a 06/70 431-81-11-es telefonszamot, tajékoztassa a diszpécsert a rendszer tesztelésérdl és érvényes
jelszavaval elére mondja le az ellenérzés miatt késébbiekben (meghatarozott iddintervallumon beliil) okozni

kivant riasztast.

2. A diszpécserek egyeztetik, hogy varhatéan milyen hossza ideig kéri a riasztasra torténd intézkedés
felfiiggesztését.
3. Elesitse a riasztorendszert, majd idézzen el6 riasztast! Akar tobb zénan is végig mehet, jegyezze meg,

mely helyiségek érzékeldit inditotta be, majd kapesolja ki riasztérendszerét!

BIZTONSAGI SZOLGALAT
Velunk biztonsagban van!
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4. Hivja fel Gjra a 06/70 431-81-11-es telefonszamot, és ellendrizze, hogy a riasztasok beérkeztek-e a

Tavfeliigyeletre! Amennyiben tovabbi egyeztetés sziikséges, a technikus kollégakhoz iranyitjak a megkeresését.
5. A tesztelés befejezését kovetden jelezze azt a diszpéesereknek, ekkor a szolgaltatds ismét éles statuszba
kertil. Ha ezt elfelejtené, a rendszer automatikusan is éles statuszba teszi a szolgaltatast az elére megbeszélt
felfliggesztési idd letelte utan.

6. Amennyiben hosszabb idére van sziiksége a teszteléshez, vagy a riasztorendszerén karbantartast, szerelést
végeznek, barmikor kérheti a felfiiggesztett idészak tovabbi meghosszabbitasat a 06/70 431-81-11-es

telefonszamon.

e  Miért kell kapukulcsot adni a jarorszolgalatnak?

Abban az esetben, ha Védett objektum kiils6 részének megkozelitése zart kapun at lehetséges, ugy a Szolgaltato a
Védett objektum kiilso atvizsgalasat, korbejarasat csak abban az esetben vallalja, amennyiben ahhoz az Eldfizet
a részére kulcsot (kapukodot) biztosit. Kules (kapukdd) hidnyaban a kules (kapukod) nélkiil meg nem kozelithetd

Védett objektum kiilsé vizsgalataért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

o Tavfeliigyeleti szolgaltatas sziineteltetése
Lehetésége van a tavfeliigyeleti szolgaltatas sziineteltetésére, de csak az esetleges aktiv hiiségid6 lejarati hatalya
utan. Igényét irasban, a sziineteltetési idészak pontos meghatarozasaval, a védett objektum cimével és alairasaval

ellatva juttassa el e-mailben az ugyfelszolgalat@ertekorkft.hu vagy az ugyfelszolgalat@sionsecurity.hu, cimre,

illetve postai Gton vagy személyesen az tigyfélszolgalatunkhoz. Az izem-sziinet ideje alatt nem torténik intézkedés
a beérkez0 jelzésekre. A szolgaltatas sziineteltetése maximum 3 honap idétartam lehet. Ett6l eltérd igény esetén a
Szolgaltato egyedi elbiralas alapjan dont, hogy az tizemsziinet meghosszabbithaté e. Amennyiben a 3. honap lejarta
el6tt szeretné a Megbizo vissza aktivaltatni a szolgaltatast, annak tényét lehetéség szerint minél elébb tudatnia kell
a Szolgaltatoval. Az lizemsziinet dija szolgaltatastipusonként eltérd, ezért kérjiik, ilyen iranyu kérdésével hivja,

a 06/70 311-91-52-es vagy a 06/70 428-98-45-6s telefonszamot.

A felsorolt ligyintézések alkalmaval, kérjiik, minden esetben hivatkozzon a szerzédésén is feltiintetett tigyfél

azonositd kodra!

Koszonjiik figyelmét, bizunk benne, hogy hasznosnak talilta sorainkat! Ha barmiben segiteni tudunk,

forduljanak hozzank bizalommal!

BIZTONSAGI SZOLGALAT
Velunk biztonsagban van!
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