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Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy egy 1) kiegészitd szolgaltatasunkat ajanljuk figyelmébe, amely azt a célt szolgalja, hogy az
On lakhelyén fellépd esetleges tomeges aramkimaradasok, aramsziinetek esetén az ebbdl szarmazo, keletkezd

kellemetlenségeket, esetleges karokat csokkenteni, megakadalyozni tudjuk.

A helyszinen miikddd elektronikus betdrésjelzo rendszeriik, 230V ellatas sziinetelése esetén, a tavfeliigyeleti
atjelzd segitségével, un. hibajelzést kiild iigyeleti kozpontunkba. Ilyen esetekben, Ont diszpécserszolgalatunk az
elére meghatarozott protokoll alapjan értesiti. Viszont olyan esetekben, amikor bizonyos régiokban egy azon
idében — id6jarasi viszonyok miatt, vagy az aramszolgaltato technikai problémai miatt — tomegesen jelentkezik
az aram kimaradas, ez gyakran tobb szaz végpontot érint, a jelenlegi technikai megoldasokkal nincs

lehet6ségilink mindenkit értesiteni.

ASZF 4.3 j: , riasztékozpont a 230V-os hdlézat kimaraddsdrdl jelzést kiild a Tavfeliigyeleti kozpontba, melyrél a
Jelzés beérkezését koveto 6 orat kovetoen a Tavfeliigyeleti kozpont értesiti az Eldfizetot. Az Eldfizetot a
Tavfeliigyeleti kozpont este 8 oratol reggel 8 oraig csak SMS formdjaban tajékoztatja, ettél az Elofizeto csak

irasos nyilatkozatban kérhet eltérést. Amennyiben 6 oran beliil a hdlozat helyredll, Eldfizeté nem kap értesitést.”

Az esetek nagyrészében erre nincs is sziikség, hiszen a haldzati aram kimaradasok szinte kivétel nélkiil rovid
idon beliil helyre allnak, és ez id6 alatt a betorésjelz6 rendszert a beépitett akkumulatorok életben tartjak, a
rendszer az aktiv llapotot biztositja, a védelem teljes. Azonban abban az esetben, ha az On védett objektumaban
mukddik olyan miiszaki berendezés, ami feltétlen igényli a megszakitas nélkiili haldzati aramellatast, vagy
legalabbis fontos a feliigyelete, talaltunk egy megoldast, amivel elérhetd az egyéni értesités. Diszpécserkézponti
rendszeriink fejlesztésével lehet6vé tudjuk tenni, hogy a tomeges dram kimaradasok esetén, korlatozott szamban
ugyan, de értesitni tudjuk az erre igényt tarté Ugyfeleinket. Ennek az opcionalis szolgaltatisnak a bedrazasat
koriiltekinté munka eldzte meg annak érdekében, hogy Ugyfeleink minél kisebb anyagi megterheléssel tudjak

bele illeszteni a vagyonvédelmi kiadasaikba.

Az egyéni értesités tomeges halozati dram kimaradds esetén szolgaltatds dija:

- netto 300,-Ft/ho

Kérjiik, amennyiben igényli ezt az opcionalis szolgaltatast, jelezze felénk irasban, elérhetéségeink barmelyikén.
Amennyiben irasban nem jelzi felénk igényét, az érvényben 1évé szerzodésiink és a korabbi gyakorlat alapjan

veégezziik tavfeliigyeleti szolgaltatasunkat.

Mi mindent megtesziink, hogy az Onnek nyujtott szolgaltatas minél magasabb szinvonala legyen, kérjiik On is

segitsen nekiink ebben!
Tudjak?!:... Veliink biztonsdgban van!
Koszonjiik a figyelmét és varjuk megtisztelé megkeresésiiket!

BIZTONSAGI SZOLGALAT
Vellink biztonsagban van!
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