JEGYZOKONYV
ERDEKMERLEGELESI TESZT

amely késziilt az alabbi helyen és id6ben:

Jelenlevdk: Erték-Or Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklés, Gyari ut 49., képv.: Kiss Andras ligyvezetd),
tavfeliigyeleti szolgaltatast végzé cég, mint koveteléskezelésre, behajtisra megbizast adé Megbizé-
tovabbiakban:Megbizé

Helyszin: 2340 Kiskunlachaza, D6zsa Gy. it 186., idépont; 2017. 08. 30.

A személyes adatok kezelésére vonatkozdan az info tv. 6.§ (1) bek. b) pont az aldbbiakat rogziti:
+6. § (1) Személyes adat kezelhets akkor is, ha az érintett hozzdjdruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy
ardnytalan kéltséggel jdrna, és a személyes adat kezelése

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabél sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dé jog korldtozdsdval ardnyban dll.”

1.

Magyar Andrés ligyvezetd kijelenti, hogy a cég tobbezres tigyfélkorrel rendelkezik és tevékenységi kore
alapjan a vele tavfelligyeleti szolgaltatasi szerzddést kotott iigyfelei szdmara végez tavfeliigyeleti
szolgaltatast. A tavfeliigyeleti szerz6désben az ligyfelek a cég részére megadtdk személyes adataikat,
ideértve egyes esetekben a szerzédésekben kezesként feltiintetett személyek személyes adatait is. Az
tigyfélnyilvantartasban ennek megfelelden kezeli az ligyfelek személyes adatait, résziikre szamlat bocsat
ki a szolgaltatasi dijrol, fizetési késedelem esetén felsz6lit6 levelet kiild és a dijfizetés elmaradésa esetén
intézkedik a kintlévéség behajtasaval kapcsolatban,

A behajtassal kapcsolatban kordbban a cég (megbizo) céljainak elérése érdekében sajat maga probalt
intézkedni polgari nemperes, peres, ill. cégek esetében felszdmolasi eljaras inditasaval, azonban a
Térsasagnak erre sajat munkavallaléi kérében nincsen megfelelé jogi szakértelme, tapasztalata, egyes
esetekben emellett jogi képviselet is kotelezd. Emellett a tobbezres tigyfélkérre figyelemmel a cégnek
megfeleld appardtusa sincsen ezen nagyszamu ligy kezelésére. A cég eleinte ligyvédet is megbizott, hogy
fizetési meghagyasos eljarast, polgdri peres eljarast, felszdmolast inditson az adésokkal szemben, azonban
a Tarsasag ligyfélkore és ezdltal a tartozok szdma mdra olyan nagymértékben megnovekedett, hogy az
eleinte évi 5-10 személy ellen inditand6 eljardsok helyett mara mar legaldbb havi 10-15 eljaras
meginditasaval és azoknak a kezelésével kell szamolni. Ilyen mértékii iigykezelést azonban az eddigi jogi
képvisel6 mar képtelen ellatni, és ez a behajtas elhtiz6dasat, és ellehetetleniilését jelenti, amely komoly
gazdasdgi hatranyt okoz a cégnek. Ekkor déntétt ugy a Tarsasag, hogy kifejezetten kovetelések
behajtasaval foglalkoz6, erre szakosodott és megfelel6 apparatussal rendelkez6 céget biz meg a fennallé
tartozasok behajtasa érdekében.

A tartozasok behajtésa, felszolité levelek megirasa, nemperes, peres és felszamolasi eljarasok meginditasa,
ill. a végrehajtasi eljarasok soran elengedhetetlen a Tavfeliigyeleti Szerzédést kotott szerzédéses
partnerek(tigyfelek) adatainak megismerése és az adatkezelés a cél eléréséhez.

Az e1626 pontok alap]én megallaplthaté hogy Megbizonak jogos erdeke fuzodlk az adosok
tartozdsanak behajtasahoz, hiszen a Tarsasag miikodését, l1étét fenyegetheti a jelentSs szamu és
mérték tartozas. A Megbfzé sajat hataskorben, sajat munkavallal6ival nem képes -1étszam,

apparatus és jogi szakértelem hidnydban -, intézkedni a behajtds és koveteléskezelés irant, a
tobbezres iigyfélkér miatt pedig jogi képvisel6 sem képes - sajat egyéb iigyei mellett -, ellatni
megfelelSen a feladatot, a folyamatban 1év6 tigyek is jelentésen elhuzodtak és nagyrészt sikertelenek
voltak. Eddigi jogi képviselénk mar nem is vallal kizarélag ilyen irdnyi (koveteléskezelés, behajtas)




jogi képviseletet, illetve ha a Megbizé taldlt is volna erre a feladatra iligyvédet, ill. tigyvédi irodat -, az
tgyvédi munkadfj, koltség olyan ardnytalanul magas lenne -, amely mar komoly gazdasagi hatranyt
jelent a cég részére. lly médon a Térsasig jogos érdeke a kifejezetten kovetelések behajtisaval
foglalkoz6, megfelelé apparatussal rendelkez§ cég részére megbizast adni.

o Tobbezres ligyfélkorbél adéddan jelentdsen nagyszamu kintlévéség behajtasa
o Fentiekben részletezetten a bels6 koveteléskezelés sikertelensége az atadandé
kovetelések esetében

o A Megbiz6 szakértdi szervezetet kivan megbizni a kovetelések kezelésével

o nagy kintlév8ség, tobbezres ligyfélkor, a cég sajat munkavdllaléi a tevékenységi
korbe tartozé tavfeliigyeleti szolgaltatis koérében végzik feladatukat,
koveteléskezelésre sem megfelel6 munkaers, sem megfelelé szakértelem nincsen, a
behajtas pedig a cég likviditasat is biztositja.

- koveteléskezeldonek val6 adatatadas sziikséges, a Kovetelések kezelése és a behajtas
érvényesitése érdekében,

- a koveteléskezeléshez sziikséges adatok (név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, igyfél
beazonositdshoz sziikséges adatai, mint anyja neve, sziiletési helye és ideje, kovetelés
azonositasat szolgdl6 adatok), amelyek atadasra kertilnek a Tavfeliigyeleti Szerzédés alapjan.

- Az adatkezelés az adatok ataddsatél a kovetelés behajtasanak eredményes befejezéséig tart,
illetve amennyiben a kovetelés behajtatatlansaga igazolasra keriil, felek megéllapodnak
annak sziineteltetésérdl, ill. befejezésérdl. (ezt kovetSen legfeljebb az adatok taroldsara
keriilhet sor a koveteléskezel§ altal).

4. Aziigyfelek felmeriils érdekei
- Az ligyfél személyes adatai védelméhez fliz6d6 joga, azaz, hogy megfelelé jogalap hidnyaban
ne keriiljenek at az adatai a kiveteléskezel céghez.

o 3. pontban foglaltakra tekintettel a megbfz6 érdekei nyomosak, méltanyolhatéak

o aranytalanul kéltséges lenne az érintettek adatkezeléshez valé hozzajarulasanak
beszerzése, illetve legnagyobb valésziniiség szerint lehetetlen is, mivel ahhoz nem
jarulnanak hozza (érdekeikkel ellentétes)

- Mindazondltal a megbiz6 kizarélag a koveteléskezeléshez sziikséges adatokat adja 4t a
koveteléskezel6 cégnek (ez az Erték-Or Kft altal az iigyfelekkel megkotott és alairt
Tavfeliigyeleti Szerz6désekben az iigyfelek 4ltal megadott személyes adatok: név, lakcim, e-
mail cim, telefonszam, ligyfél beazonositdshoz sziikséges adatai, mint anyja neve, sziiletési
helye és ideje, személyigazolvany szdma).

k. m.f.

Kiskunlachaza, 2017. 08. 30.

ERTEK-CR KFT.
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